
48%

23%

8%

60%
55%

Operasional (baca meter, perbaikan,
dll.)

Suplai/pasokan (bahan kimia, APD,
material, peralatan, dll.)

Kualitas air atau olahan air limbah Kendala di pelanggan (tunggakan
pembayaran rekening, edukasi

kebersihan, dll.)

Perubahan cara kerja, pelaporan dll.

Dalam hal apa dampak COVID‐19 dialami oleh perusahaan anda? (boleh pilih 
lebih dari satu)



42%

23%

10%

4%

12% 11%

Menjaga suplai dan melayani
fasilitas publik

Mengelola
kehilangan/penurunan

pendapatan

Pembacaan meter dan
penagihan rekening

Mengelola pelaksanaan work‐
from‐home

Mengelola risiko perusahaan Mendapatkan subsidi dari
pemda

Apa masalah yang anda anggap paling urgen (pilih salah satu)



47%

24%

3%

16%

2% 1%

12%

Petunjuk spesifik
menghadapi insiden

COVID‐19 di bidang SPAM
dan air limbah

Pedoman keselamatan dan
kesehatan pekerja

SPAM/air limbah terkait
COVID‐19

Pedoman ergonomis work‐
from‐home dan metode

komunikasi

Pengelolaan risiko bagi
operator/pekerja lapangan

Rencana Tanggap Pandemi
COVID‐19 (Pandemic

Response Plan)

Pengelolaan risiko rantai
suplai

Manajemen krisis/rencana
mempertahankan

keberlanjutan perusahaan

Aspek apa saja yang ingin anda ketahui/diskusikan dengan sesama 
penyelenggara SPAM/air limbah? (boleh pilih lebih dari satu)


