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Gunakanchat untuk mengajukan
pertanyaanatauberkomentar.

Untukmendengarkan
terjemahanBahasa Inggriske
Bahasa Indonesia klik tombol
ini dan pilih French. Anda akan
mendengarsuarapenerjemah.

KlikMute Original Audio agar 
suarapembicaraasli(Bahasa 
Inggris) tidak terdengar

KirimkeEveryone (in Meeting)



Jam Sesi Pembicara

13:00 ς13:05

Pembukaan, sekilas informasi forum kerjasama penyelenggara 

SPAM dan air limbah Indonesia ςAustralia menghadapi COVID-

19

PERPAMSI dan AWA (Dwike 

Riantara dan Robbie Goedecke)

13:05 ς13:10 Sambutan dari Kedutaan Besar Australia Widya Setyowati

13:10 ς13.15 Sambutan dari Australian Water Partnership Rory Hunter

13:15 ς13:20 Sambutan Ketua Umum PERPAMSI Rudie Kusmayadi

13:20 ς13:25 Sambutan CEO Australian Water Association (AWA) Corinne Cheesman

13:25 ς13:30 Presentasi PAM Jaya Marissa

13:30 ς13:35 Presentasi PT Aetra Air Jakarta Yuliana Fitri

13:35 ς13:40 Presentasi PT Palyja Siti Harni

13:40 ς13:45 Presentasi PD PAL Jaya Erwin Marphy Ali

13:45 ς13:50 Presentasi PDAM Surabaya Alfa Aritma

13.50 ς13.55 Presentasi Perumdam Gianyar Ni Ketut Juli Puspasari

13:55 ς14:00 Presentasi Unitywater Ivan Beirne

14.00 ς14.05 Presentasi Yarra Valley Water Astrid Hartono

14.05 ς14.10 Presentasi South Gippsland Water Tom Robinson, Ravi Raveendran

14:10 ς14:35 Diskusi Pembicara dan peserta

14:35 ς14:40 Kesimpulan dan penutup AWP, PERPAMSI and AWA



FORUM KERJASAMA PENYELENGGARA SPAM & AIR LIMBAH 
INDONESIA ςAUSTRALIA MENGHADAPI COVID-19

ÅDifasilitasioleh PERPAMSI dan Australian Water Association (AWA) 
dan didanaioleh PemerintahAustralia (via DFAT, AWP)

ÅTujuan: membantupemerintahdan masyarakatIndonesia 
menghadapidampakpandemiCOVID-19 denganmemperkuat
kapasitaspenyelenggaraSPAM dan air limbahdalammengatasi
masalah-masalahyang timbul terkait COVID-19.

ÅPilot kerjasamamelibatkanpenyelenggaraSPAM dan air limbahdi 
DKI Jakarta: PAM Jaya, PT AetraAir Jakarta, PT Palya, dan PD PAL Jaya.



ÅPDAM Surabaya dan PerumdamGianyarikut sertadalamforum ini dalam
kerangkaWater Utility Improvement Program (WUIP) Indonesia-Australia yang 
sudahberjalansejak2019.

ÅForum Indonesia-Australia ini akanbekerjaselama4 bulan(JuliςOktober2020).

ÅForum akanmemberiaksesuntuk mendapatkansaran-saran manajemendan 
teknis, pengetahuandan tools yang dibutuhkanterkait COVID-19 dari pihak
Australia.

ÅOutput dari forum ini dapatberupapanduan, SOP, instruksikerja, manual, 
konsepregulasiinternal, tools manajemendan operasional, dan sebagainya, 
dalamberbagaiaspekterkait COVID-19. yang diharapkandapatmenjadi
referensiyang terstruktur dan sistematisbagipenyelenggaraSPAM dan air 
limbahdalammenghadapikemungkinansituasipandemiyang serupadi masa 
yang akandatang.

ÅKegiatanini diharapkanberkembangdalamskalayang lebih luasagar dapat
diaksesdan dimanfaatkanoleh anggotaPERPAMSI, FORKALIM, dan pihak-pihak
terkait lainnya. 



IDENTIFIKASI MASALAH

KATEGORI DAN PRIORITAS MASALAH

DIAGNOSIS & RESOLUSI

IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

Penyelenggara SPAM dan air limbah 
menyampaikan daftar masalah yang 
dihadapi sehubungan pandemi COVID-19.

Peserta forum mengelompokkan masalah-
masalah tersebut dan menentukan prioritas 
penanganannya.

Masalah didiskusikan di antara peserta 
forum dan mitra Australia untuk diagnosis 
dan saran solusi.

Saran dan rekomendasi atas masalah-
masalah tersebut di sampaikan. Relevansinya 
dievaluasi sebelum diimplementasikan. 
Proses dan outputnya didokumentasikan.

STRUKTUR KEGIATAN FORUM
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TUJUAN WEBINAR

Menghimpun masalah-masalah yang dihadapi atau yang menjadi 
pertanyaan bagi penyelenggara SPAM dan air limbah terkait COVID-19. 

Webinar ini fokus pada pengungkapan masalah dan pengajuan 
pertanyaan, belum memberikan jawaban atau rekomendasi solusi. 

Forum Indonesia-Australia akan mendiskusikan masalah-masalah 
tersebut selama 3-4 bulan ke depan. 



Widya Setyowati

Unit Manager - Infrastructure (Development Cooperation)

Australian Embassy Jakarta



Rory Hunter

Program Manager

Australian Water Partnership



Sponsored by

Rudie Kusmayadi

Ketua Umum PERPAMSI



Sponsored by

Corinne Cheeseman

Chief Executive

Australian Water Association



TANTANGAN PENYELENGGARAAN SPAM PAM JAYA 
PADA MASA PANDEMI COVID -19

Oleh :

MARISSA, ST, M.Sc
ManajerPelayananPelanggan

PAM JAYA

Rabu, 1 Juli2020



PENYELENGGARAAN SPAM DI PROVINSI DKI JAKARTA

PT. PAM LYONNAISE JAYA 
Kapasitas :  9.725  l/dtk
Pelanggan :  408.449 plg

PT. AETRA AIR JAKARTA
Kapasitas :  10.500 l/dtk
Pelanggan : 469.534 plg

KanalTarumBarat 
(Air Baku)

PDC

Wilayah 
II

Wilayah

VI

Wilayah 

I

DCR 5

DCR 4

Cisadane
2.800 lt/detik

Wilayah 
IV

Pejompongan
6.300 lt/detik

Wilayah 
V

Cilandak
400 lt/detik

Pulogadung
4.500 lt/detik

Buaran
6.000 lt/detik

Wilayah 
III

Cikokol
75 lt/detik

Taman Kota
150 lt/detikMobile WTP DaanMogot

5 lt/detik

SWRO UntungJawa
2,5 lt/detikTotal PAM JAYA 

Kapasitas :  20.232,5 
l/ dtk
Pelanggan :  877.983 plg

CakupanPelayanan
Ñ62 %

Area belumterlayani (Kondisi Air Tanah Masih Bagus)

Area belumterlayani (Prioritas Butuh Air Bersih)



AREA POTENSIAL PENYEBARAN COVID-19 SPAM DKI JAKARTA

Kontak
antar Pegawai
(PotensiTinggi)

ÅAbsensiHandkey

ÅDistribusiDokumen

ÅPenggunaanFasilitas
Kantor Bersama (ATK, 
printer, toilet)

ÅPengoperasianInstalasi
Produksi

ÅRapatTatapMukadalam
saturuanganyang sama

Kontak

denganPelanggan

(PotensiTinggi)

ÅPembacaanMeter Air

ÅPenagihan/ Billing

ÅPembayaranRekeningAir

ÅPenerimaan& Penanganan
KeluhanPelanggan

ÅPemasangansambungan
baru

ÅPemutusansambungan

ÅPerbaikankebocoran

TransmisimelaluiAir 
Produksi/ Distribusi
(PotensiRendah)

ÅJaminanKlorinasi??

ÅKemungkinanair 
terkontaminasidi area 
yang tekananairnya
rendah& terdapat
kebocoranpipa

Kontak
denganKontraktor
(PotensiTinggi)

ÅProses Tender

ÅAktivitasProyek



KEBIJAKAN OPERASIONAL PAM JAYA SAAT PANDEMI COVID-19

Air Baku Produksi Distribusi
Pembacaaan

Meter Air

Penagihan

/Billing
Pembayaran
RekeningAir

Kantor 
Å Kerjadari Rumah (Exc

Operator IPA, Laboratorium, Project, 
Mobil Tangki, PiketDivisi)

Å AbsensiOnline

ÅMonitoring Kesehatan harian

ÅOptimalisasiTata NaskahDinas
Elektronik(TNDE)

Å RapatVirtual via AplikasiOnline

Å ImplementasiProtokolCovid-19 :
Å Pengukuransuhutubuh

Å WajibMasker

Å PenyediaanHand Sanitizer

Å Physical Distancing

Proyek
ÅAktivitasProyektetap

dilanjutkan

ÅOptimalisasiSistem
Tender Online (E-Proc)

ÅImplementasidan 
SupervisiProtokol
Covid-19
ÅPenyediaanRuang Klinis

ÅDukungan/Kerjasama 
denganPuskesmas
Setempat

ÅAPD Lengkap

ÅMenghindariPenggunaan
Alat Bersama (Helm,dll)

PelayananPelanggan

ÅKombinasipembacaanmeter 
air langsungoleh petugas, 
pembacaanmandirioleh 
pelanggan, dan taksasi

ÅOptimalisasipenagihandan 
pembayarandengansistem
online

ÅPenutupanKantor Layanan
Pelanggandengan
optimalisasimedia online 
contactless

Å ImplementasiProtokolCovid-
19

FasilitasProduksi& 
Distribusi

ÅMemproduksidan 
mendistribusikanair 
secaranormal dengan
workforce minimal & 
sistemshift

ÅOptimalisasiotomatisasi
untuk beberapafasilitas
produksi& distribusi

ÅImplementasiProtokol
Covid-19



Pembangunan dan PengisianAir 

FasilitasCuciTangan(Wastafel) Umum

StasiunTJ, 
LRT, MRT 

35 Unit

Rumah
Sakit& 

Puskesmas

10 Unit

Kantor 
Pelayanan

Publik

25 Unit

Pemukiman
MBR

53 Unit

Total 

170 unit 

Jalan 
Protokol& 

Kantor 
Kecamatan

47 Unit

KONTRIBUSI PAM JAYA UNTUK MENCEGAH PENYEBARAN COVID-19



TANTANGAN PAM JAYA PADA MASA PANDEMI COVID -19

Memastikanair yang diproduksi& didistribusikanke
pelangganbebasdari Covid-19.

ÅMetodepemeriksaankeberadaanVirus Covid-19 
dalamair yang diproduksi& didistribusikan?

ÅEfektivitasdesinfektanyang digunakanPAM seperti
Kloruntuk menghilangkanVirus Covid-19 ?

Memastikanpegawai, pelanggan, & kontraktordapat
beradaptasidan menerapkanpolakebiasaanbaru(new 
normal) pada area potensialpenyebaranCovid-19 yang 
belumdapatsepenuhnyadilakukansecaraonline / 
contactless.

Memastikankesehatanfisik& mental pegawaidi saat
penerapanKerjadi Rumah(Work From Home) 

Menjagaproduktivitaspada level yang samadengan
sebelumpandemi, walaupundenganminimum 
workforce

Å Pola sosialisasinew normal yang efektif ?
Å Pengembanganteknologionline / contactless?

Å Monitoring Kesehatan Harian
Å Webinar Psikologiuntuk semuapegawai

1

2

3

4 Å Pola pengaturanworkforceyang efektif ?



TERIMA KASIH



Operasional Terbatas dan

New Normal

20

01 Juli 2020

PT. AETRA AIR JAKARTA



Agenda

Ç Penerapan Regulasi

Ç Operasional Terbatas dan New Normal 

Ç Tantangan yang dihadapi .
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Regulasi

A. Periode PSBB

1. Peraturan Gubernur DKI No.33 Tahun 2020 tentang Pelaksanaan PSBB dalam Penanganan Corona Virus 

Disease 2019 (COVID -19) di Propinsi DKI Jakarta.

2. Surat Keputusan Kadisnakertransgi No. 837 Tahun 2020 - Juknis PSBB.

3. Kebijakan No. MIH/DIR/KEB/20.0S/30 Tentang Protokol Pencegahan Penyebaran Corona Virus Disease 

(Covid -19) Pada Moya Indonesia Group.

B. Masa Transisi

1. KMK No.HK.01.07 -MENKES-328 -2020 tentang Panduan Pencegahan Pengendalian COVID-19 di 

Perkantoran dan Industri .

2. Peraturan Gubernur DKI Jakarta No.51 Tahun 2020 tentang Pelaksanaan Pembatasan Sosial Berskala

Besar Pada Masa Transisi

3. Surat Keputusan Kadisnaker No.1363 SOP Masa Transisi PSBB.

4. Surat Edaran No.15 Tahun 2020 Tentang Panduan Penyelenggaraan Kegiatan Keagamaan di Rumah

Ibadah .

5. Internal Memo Moya Indonesia Holding Kebijakan Return to Work .

6. Panduan New Normal 1.1 dari Moya Group. 

22



Penerapan Regulasi

Ç Aetra melakukan pengaturan kerja dengan mempertimbangkan kesehatan , 

kondusifitas dan lingkungan kerja yang sehat .

Ç Mengoptimalkan sumber daya dan penggunaan alat dan peralatan untuk tetap

beroperasi dan mencapai target yang sudah ditetapkan .

Ç Penerapan sistem Cluster, karyawan bekerja di kantor (WFO) maksimum 30%, kecuali

untuk area kantor yang memungkinkan untuk penerapan Social Distancing bisa

sampai 50%.

V WFO Work From Office

V WFH/F Work From Home to Field

V WFH Work From Home .

Å Pengkuran Suhu Tubuh , pagi ðsiang (maks . 37.5
O
C)

Å Standby , on-call.

23



Proses Produksi

Kapasitas produksi sesuai

target ( tidak ada

pengurangan ).

Dibentuk 4 Regu terpisah , 

tidak boleh kontak

langsung .

Penyediaan ruangan khusus

untuk istirahat / tidur , 

logistik , akomodasi .

Vendor alternatif untuk

bahan kimia .

Koordinasi untuk

ketersediaan air baku , 

listrik .

24

Kapasitas produksi

Normal.

Bekerja dengan Jadwal shift

normal.

ÂKaryawan Non-shift bekerja

dengan sistem Cluster (30% 

WFO).

ÂPenerapan Protocol Covid -19 

(masker, sarung tangan , 

pemberian vitamin, jaga jarak , 

minimum kontak antar Regu.

ÂDesinfeksi ruangan dan alat

kerja setiap pergantian Cluster .

ÂKaryawan dengan penyakit

penyerta wajib WFH.

Periode PSBB òNew Normal ó



Proses Distribusi

Monitoring tekanan di 

jaringan menggunakan

logger/online .

Sampling kualitas air 

(April 20%, Mei 50%)

Pengukuran tekanan di titik 

Regulatory .

Dibentuk Tim Siaga

Distribusi : Perbaikan

bocoran kecil dan sedang .

Prioritas penyelesaian

keluhan air mati .

25

Monitoring tekanan di jaringan

menggunakan logger/online dan

pengecekan lapangan .

Sampling kualitas air 

(Juni 100%, 369 titik pantau ).

Pengukuran tekanan di titik 

Regulatory .

Perbaikan bocoran kecil , sedang , 

bocoran besar (kontraktor ), sesuai

SLA.

Penyelesaian keluhan air mati , air 

kecil , kualitas air, sesuai SLA.

Periode PSBB òNew Normal ó

*SLA: Service Level Agreement



Proses Meter Reading , Billing & Collection

Pembacaan Meter Pelanggan

Reguler (85%), sebagian area 

ditutup / tidak bisa diakses .

Pembacaan Meter Pelanggan Key 

Account dengan AMR. Pengiriman

rekening melalui email.

Aplikasi Aetra Mobile untuk Baca 

Meter Mandiri dan Lembar

Tagihan .

Penerapan Formula estimasi

pembacaan yang lebih mendekati .

Tidak ada kegiatan òCollection ó.

26

Pembacaan Meter Pelanggan Reguler (95%), 

area sudah mulai dibuka / bisa diakses .

Pembacaan Meter Pelanggan Key Account 

(100%) dan monitoring dengan AMR. 

Pengiriman rekening dengan email.

Aplikasi Aetra Mobile untuk Baca Meter 

Mandiri dan Lembar Tagihan .

Validasi lapangan hasil pembacaan .

Pemutusan Sementara (30%), 

Penyambungan Kembali, Pemutusan Total. 

Kasir internal tetap Tutup . 

Periode PSBB òNew Normal ó

*AMR: Automatic Meter Reading



Proses Layanan Pelanggan

Contact Center 24 jam; kontak telepon , 

email , Live-chat , Facebook , Instagram .

Tidak ada layanan Key Account 

Executive / untuk pelanggan Key Account .

Tidak ada Penerimaan Kunjungan

Pelanggan di kantor Aetra .

Aplikasi Aetra Mobile untuk informasi dan

keluhan pelanggan .

Penyelesaian keluhan pelanggan dengan

skala prioritas .

Tidak ada layanan Sambungan Baru.

27

Contact Center 24 jam; kontak telepon , 

email , Live-chat , Facebook , Instagram .

Key Account Executive untuk layanan

pelanggan Key Account .

Layanan Kunjungan Pelanggan di kantor

Aetra .

Aplikasi Aetra Mobile untuk informasi dan 

keluhan pelanggan .

Pelayanan Keluhan Teknis dan Non -

Teknis .

Sambungan Baru.

Periode PSBB òNew Normal ó



Tantangan yang dihadapi

Ç Menjaga agar karyawan dalam kondisi sehat , kondusif dan produktif .

Ç Mengoptimalkan alat dan teknologi untuk membantu dan memudahkan pekerjaan

operasional .

28



29



Terima kasih .
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PENANGANAN MASA PANDEMIC 
DAN 

MENGHADAPI NEW NORMAL

Juli2020



3

2

BCP 
Pandemi 

Aktif
мтaŀǊΩнл

BCP 
masih

berjalan

17 Mar-7 
WǳƴƛΩнл

Recovery 
(New 

Normal)

8 Jun ς
5ŜŎΩнл

1. HimbauanPresidenRI untuk bekerja
dari rumah(15 maret2020 )

2. KepgubNomor337 Tahun2020 
tentangPenetapanStatus Tanggap
DaruratBencanaWabahCOVID-19 DKI 

PSBB DKI 10 April  2020
ς4 Juni2020

Latar Belakang

у WǳƴƛΩнл KebijakanTempatBekerjadi masa
PSBB Transisi

BerdasarkanIM no 022/FA-ART/RR/Vi2020
(KaryawanMulaiBekerjadengan

protokolkesehatanPALYJA)

Fokus Proses selama Pandemic : 

ÅKegiatan operasional produksidan distribusi air bersih
ÅPenanganan keluhan pelanggan
ÅPerbaikan kebocoran. 

Perusahaan Memastikan  Support Proses berjalan sesuai protokol kesehatan dan keselamatan kerja 
:

ÅPenyediaan Material dan jasa, input air baku
ÅKomunikasi by online / virtual (Meeting, Training dll)
ÅPengaturan system kerja WFH dan WFO.

Periode BCP 

PALYJA



D. CUSTOMER

1. Penerimaancomplaint melaluiCall center danonline
2. MengaktifkanKHP Virtual  (Customer relation office)
3. Monitoring  KonsumsipelangganKA  by data logger online
4. April kubikasiberdasarkanestimasi. Mei mulaipembacaanmeter

B. Tindakanygdiambil

A. SUPPLIER

1. Memastikanbahwaketersediaanbarang, jasauntuk level operasional
2. Tagihandalambentuksoftcopy via e-mail
3. MemastikanVendor danKontraktorwajib mengikutiprotocol kesehatanyang diterapkandi PALYJA

B.INPUT

1. MemastikankontinuitasAir Baku danAir bersih
2. OptimalisasiDistribusiSupply sesuaidengandemand area. 

C. Proses Perlindungan Karyawan dan Lingkungan Kerjanya

1. PengaturanWFH danWFO (WFO : Production, DisributionNetwork, Leak repair, Call center)
2. KaryawanWFH bekerjadnginternet, VPN
3. MenerapkanPERGUB DKI no 33 tahun2020, tanggal9 April 2020 pembatasankaryawankomorbidWFO.
4. PemberianMasker danvitamin untukkaryawanWFO



Disaster 

Recovery Plan

Perusahaanakan menjalankanDisasterRecoveryFunction (DRF)untuk era
NewNormal

Beberapaprotokol recoveryyangtelah disiapkan:
ÅMengaturkerjabergilirWFOdanWFH
ÅMenjalankanvirtual officeuntuk pelayananpelangganKA
ÅMenerapkanpanduanmasukkerja, kerjadi lapangan, terima tamu/pelanggan
ÅRevisistrategidanrencanakegiatanoperasionalpencapaiansales, OPEX,
CAPEXdanlainnya.

Dengan demikian diharapkan dampak potensi resiko pandemi COVID-19
terhadappelanggan,karyawan,danperusahaandapatterjaga.

Executive Summary



CHECKLIST  PERSIAPAN
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9 ωIdentifikasi 
Resiko dalam 
melaksanakan 
Pekerjaan

ωIdentifikasi 
Resiko dalam 
Perjalanan 
dari/ke tempat 
kerja

ωIdentifikasi 
Transportasi 
yang digunakan

ωIdentifikasi 
Kebutuhan APD 
sesuai dengan 
Persyaratan 
Pekerjaan
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N

ωKaryawan 
dengan 
Komorbid = 
WFH

ωPembatasan 
Kerja Lembur

ωTidak Shift 
Malam untuk 
karyawan usia 
diatas 50 
tahun

ωPengaturan 
Grup Kerja 
Bergilir      (1 
mgg masuk ς2 mgg 
WFH)
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ωPenerapan Protokol 
Kerja :
ωWajib Masker

ωKontrol Suhu & Akses 
Masuk

ωAbsensi melalui aplikasi 
HRIS

ωWajib Jaket

ωPenerapan Hygine 
dan Sanitasi Lingk 
Kerja
ωDesinfeksi Mandiri oleh 

Cleaning Service

ωSirkulasi udara dan 
paparan sinar matahari

ωWajib Cuci Tangan

ωTersedianya R. 
Isolasi

ωPengaturan  Jarak  
ΨtƘȅǎƛŎŀƭ 
5ƛǎǘŀƴŎƛƴƎΩ
ωPembatasan jumlah orang 

dalam ruangan

ωMarka Jarak, Pembatas

ωPola Hidup Bersih 
dan Sehat
ωPemberian Vitamin

ωPoster  Informasi
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ωAPD  sesuai yang 
dipersyaratkan 
tersedia dan 
tercukupi

ωCleaning 
Consumables 
dan Office 
Equipment 
tersedia dan 
tercukupi





PanduanKerjaDilapangan& Tips





Tantangan/Kendala

ÅOptimalisasisupply kedemand area karenaperubahanpolapemakaian
ÅPelaksanaanProyektertunda
ÅPembacaanMeter kepelanggansempatterkendala
ÅPembayaranbill pelanggan(collection on due date) menurun
ÅMonitoring kualitasair di jaringandistribusipelanggan
ÅPenanganankeluhanpelangganke lapanganutkŀǊŜŀ άzonamerahέκ penolakanwarga
ÅMobilisasikaryawanygmempergunakanmodatransportasiumum
ÅMonitoring Produktifitasstatus karyawanWFH
ÅPeningkatancost utk kebutuhankomunikasi, internet dll
ÅKeterbatasankaryawan, karenakaryawankomorbidtdk WFO





PD PAL JAYA
Presenter: (to be confimed)

TANTANGAN PENYELENGGARAAN SPAM DAN 

AIR LIMBAH PADA MASA PANDEMI COVID-19



#1 Aksi & Kebijakan 

PD PAL Jaya Pada 

Masa Pandemi Covid-19

Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020

1. TERHADAP PEGAWAI & OPERATOR

a. Memberlakukan Work From Home sejak 17 

Maret sampai 05 Juni 2020

b. Melakukan protokol kesehatan seperti cek suhu 

badan & menyediakan masker kain

c. Melakukan rapid test kepada seluruh pegawai

d. Memperbarui APD Operator Sedot Tinja

e. Melakukan penyemprotan desinfektan di 

lingkungan Kantor PD PAL Jaya



#1 Aksi & Kebijakan 

PD PAL Jaya Pada 

Masa Pandemi Covid-19

Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020

2. TERHADAP MASYARAKAT DKI JAKARTA

a. Memberikan CSR Fasilitas Cuci Tangan di 

beberapa Halte Transjakarta & Museum bekerja 

sama dengan PT Tranasjakarta & PAM Jaya

b. Memberikan CSR paket sembako kepada 

masyarakat yang terdampak 

c. Memberikan CSR berupa APD untuk Para Tenaga 

Kesehatan



#2 Aksi Yang Dilakukan

PD PAL Jaya Dalam Rangka
New Normal

Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020

1. TERHADAP PEGAWAI & OPERATOR

a. Melakukan protokol kesehatan seperti cek suhu 

badan & menyediakan masker kain

b. Melakukan physical distancing saat jam kerja

c. Memperbarui APD Operator Sedot Tinja



#2 Aksi Yang Dilakukan

PD PAL Jaya Dalam Rangka
New Normal

Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020

2. TERHADAP PELANGGAN AIR LIMBAH

a. Membebaskan biaya tagihan air limbah untuk 

pelanggan Rumah Tangga selama bulan Maret-Mei 

(3 bulan)



#3 Tantangan Yang Dihadapi 

PD PAL Jaya Saat Ini dan di 

Waktu ke Depan

Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020

1. PELANGGAN PERPIPAAN

a. Beberapa pelanggan gedung-gedung tinggi 

mengajukan keringanan atau penunggakan tagihan 

air limbah sehingga berpengaruh pada income 

Perusahaan



#3 Tantangan Yang Dihadapi 

PD PAL Jaya Saat Ini dan di 

Waktu ke Depan

Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020

2. PELANGGAN PENYEDOTAN

a. Beberapa pelanggan gedung-gedung tinggi yang 

sudah ada PKS, menunda jadwal penyedotannya 

dikarenakan karyawan melakukan WFH

b. Beberapa pelanggan rumah tangga kuatir 

melakukan penyedotan tangki septik



#3 Tantangan Yang Dihadapi 

PD PAL Jaya Saat Ini dan di 

Waktu ke Depan

Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020

3. KEAMANAN & KESEHATAN OPERATOR

Berdasarkan peneilitian ilmuwan dari Universitas 

Yale, USA, ditemukan bahwa virus Covid-19 dapat 

terpapar lewat tinja manusia.

Saat ini PD PAL Jaya membutuhkan masukan 

bagaimana APD yang standar untuk melindungi 

operator air limbah domestik



KESIMPULAN

Pandemi COVID-19 mengajarkan kita 

bahwa saat ini perilaku hidup sehat sudah 

bukan hal yang bisa ditawar lagi. Maka, 

ini bisa jadi peluang untuk 

PD PAL Jaya yang bergerak dalam bidang 

sanitasi untuk makin mensosialisasikan ini 

ke masyarakat.

- Ir.  Erwin Marphy Ali

Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020



TANTANGAN PENYELENGGARAAN SPAM 

DI MASA PANDEMI COVID-19 & NEW NORMAL

PADA PDAM SURYA SEMBADA KOTA 

SURABAYA

PERUSAHAAN DAERAH AIR 

MINUM

SURYA 

SEMBADA
KOTA SURABAYA



PROGRAM PENCEGAHAN COVID-19

Å Penyusunan Prosedur Pencegahan & Penanganan Covid-19 sesuai dengan Protokol

Kesehatan Pemerintah RI, Gubernur Jawa Timur serta Walikota Surabaya

Å Pembentukan Gugus Tugas Percepatan Penanganan Covid-19 Perusahaan

Å Mengalokasikan anggaran biaya untuk Pencegahan & Penanganan Covid-19 internal 

Å Menyalurkan Corporate Social Responsibility (CSR) melalui Pemerintah Kota Surabaya 

untuk mendukung program Pencegahan & Penanganan Covid-19  Pemerintah

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

SURYA SEMBADA
KOTA SURABAYA



PROGRAM PENCEGAHAN COVID-19

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

SURYA SEMBADA
KOTA SURABAYA

PSBB New Normal

28/4 8/6
PerkembanganBaca Meter Mandiri



PROGRAM 3T (Testing, Tracing, Treatment)

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

SURYA SEMBADA
KOTA SURABAYA



PROGRAM PENANGANAN COVID-19

Å Mendukung isolasi mandiri bagi karyawan yang harus melaksanakannya, dengan

pemberian suplai kebutuhan perlengkapan hingga penyediaan tempat isolasi

mandiri bagi karyawan yang membutuhkan (bekerjasama dengan pemerintah)

Å Melakukan monitor rutin kondisi kesehatan bagi karyawan yang reaktif & positif

Covid-19 melalui Hotline Covid-19 internal

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

SURYA SEMBADA
KOTA SURABAYA



PROGRAM NEW NORMAL

Å Meningkatkan penerapan Physical Distancing di perusahaan, seperti antrian absensi, 

pelayanan pelanggan, pelaksanaan pertemuan-pertemuan dsb.

Å Mempertahankan penerapan Pola Hidup Bersih dan Sehat (PHBS) yang telah dilaksanakan

Å Meningkatkan monitoring kesehatan baik melalui cek suhu rutin sebelum bekerja maupun

penanganan laporan gangguan kesehatan melalui Hotline Covid-19 internal

Å Menambahkan Personal Protective Equipment (PPE) dan prasarana lain untuk kebutuhan

penerapan New Normal

Å Meningkatkan kewaspadaan terhadap potensi penularan Covid-19 yang masih berlangsung

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

SURYA SEMBADA
KOTA SURABAYA



Dokumentasi
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

SURYA SEMBADA
KOTA SURABAYA



TANTANGAN

ÅVirus Covid-19 tidak kelihatan dan cepat menular

ÅBeratnya mengubah kebiasaan untuk lebih berhati-hati mengeksplore wajah

& menjaga jarak

ÅSulitnya menghindari kontak dengan banyak masyarakat untuk karyawan

yang bekerja di publik

ÅBertambahnya kebutuhan anggaran untuk pencegahan dan penanganan

Covid-19

ÅMenurunnya pendapatan karena menurunnya kemampuan pembayaran dari

pelanggan

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

SURYA SEMBADA
KOTA SURABAYA
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Apa yang telah dan sedang dilakukan oleh perusahaan pada masa pandemi 
COVID-19?

Apa yang akan dilakukan dalam rangka New Normal?

3 Masalah/kendala/tantangan apa yang dihadapi? 
(saat ini atau diprediksi akan terjadi)

WEBINAR PERPAMSI-
AUSTRALIANWATER
ASSOCIATION
Tantangan Penyelengaraan SPAM dan Air Limbah pada Masa 
Pandemi COVID-19                              

PERUMDA AIR MINUM TIRTA SANJIWANI



MANAJEMEN RESIKO

1. Pengelolaan SDM steril COVID-19

2. Pengelolaan Operasional efisien dan efektif 
sesuai anggaran

3. Inklusi terhadap pelanggan akibat pandemi



4. Pengelolaan Investasi tepat 
guna sesuai anggaran

Á Investasi yang menyasar kebutuhan 
pelanggan seperti wilayah yang 
pelayanannya kurang maksimal dan 
menekan kebocoran air.

Á Melalui penerapan manajemen asset 
sejak awal pengadaan, pemeliharaan 
secara rutin berkala sesuai dengan 
masa manfaat yang kita harapkan dan 
hasilkan.

5. Pengelolaan 
PenurunanPendapatan

Á Menjaga kontinuitas tekanan air ke 
pelanggan

Á Penanganan perbaikan kebocoran air 
fisik dan non fisik

Á Penyampaian surat tunggakan rekening 
air kepada pelanggan yang belum 
melunasi rekening airnya.

Á Mengevaluasi permasalahan yang 
menyebabkan terjadinya penurunan 
pendapatan

Á Melakukan pembenahan terhadap 
hasil evaluasi yang menyebabkan 
terjadinya penurunan pendapatan

Á Koordinasi dengan semua bagian 
terkait untuk segera mengatasi 
permasalahan sebagai penyebab 
penurunan pendapatan
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ADAPTASI KENORMALAN BARU άb9² bhwa![έ

Tindakan yang akan dilakukan untuk meminimalkan dampak COVID-19 :

Mengadaptasi Ketentuan 
Pemerintah

Dalam Rangka Tatanan Kenormalan
Baru Melawan COVID-19 Perumda
AMTS akan menerapkan tindakan-
tindakansesuaiKeputusanPemerintah,
Menteri Kesehatan beserta surat
edaran dan Perdir yang akan datang
semaksimalmungkin.

Pemantauan Direksi

Direksiyang terkait akan senantiasa 
memantau dan memperbaharui 
informasi tentang COVID di wilayah 
Perumda AMTS serta memberikan 
kebijakan dan prosedur untuk 
menerapkan tatanan New Normal.

SterilisasiBerkala

Kedepannya seluruh individu di 
lingkungan Perumda AMTS akan tetap 
diwajibkan melakukan PHBS(Perilaku
HidupBersihdanSehat) dan 
melakukan phsyIcal distancing sesuai 
ketentuan New Normal yang berlaku 

Pembatasan Kegiatan

Perjalanan Dinas

Dalam masa adaptasi Kenormalan Baru 
Perumda AMTS akan membatasi 
kegiatan perjalanan Dinas keluar 
Negeri atau Daerah kecuali sangat 
penting/mendesak.

Meminimalkan

Kegiatan Lembur

Perumda AMTS akan meminimalkan 
kegiatan lembur untuk memberikan 
pegawai waktu beristirahat dirumah 
lebih banyak.

Penghapusanshifting 
dengandisiplin3M

Kedepannya seluruh individu di 
lingkungan Perumda AMTS tetap 
menerapkan gerakan 3M (mencuci
tangan, memakaimasker, menjaga
jarak) walaupun sudah memasukimasa
New Normal guna meminimalisir 
penyebaran COVID-19.



Pedoman Tatanan Adaptasi 
Kenormalan Baru 
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Dalam Rangka Tatanan Kenormalan Baru Melawan COVID-19

Perumda Air Minum Tirta Sanjiwani telah mengimplementasikan
ketentuan-ketentuan sesuai Keputusan Pemerintah, Menteri
Kesehatandan Menteri Dalam Negeri dan dituangkandalam Perdir
serta surat edaran guna mengurangi/meminimalisir penyebaran
COVID-19 danakantetap berlakudikemudianhari.



TANTANGAN

Tantangan/masalah/kendala yang dialami selama masa pandemi COVID-19 :

Perubahan Pola Hidup Sehat

Sikap berkelanjutan dan komitmen bersama 
terhadap pola hidup bersih dan sehat hanya
bisadimonitoring di jam kerja

Minim fasilitas kesehatan

Fasilitasseperti penyemprotan disinfektan
masihbelumberkala,danmasihbergantung
hanya dengan multivitamin serta hand
sanitizersaja.

Ruang Lingkup KerjaTerbatas

Situasikerjadalambeberaparuanganmasih
belum bisamenerapkanphysicaldistancing
sementarasituasi kerja di lapanganbelum
memadaiuntuk mengimplementasikanjaga
jarakmaksimal.

Kendala Jam Kerja

Shiftingberlakudalam mengurangiintensitas
jam kerja namun lembur malam terkait
gangguanpelayanantidak bisadihindari.

Interaksi dan Pelayanan

Perjanjian bebas COVID dari pihak kedua 
belum dilakukan sehingga interaksi dari luar 

belum sterildikarenakanrapid test tidak
efektif danSWAB test tidak populer.

Manajemen Krisis khususCOVID 
belumProfesional

Terkait kerjasama dengan Diskes untuk
kualitas air terkendala di ijin birokrasi,
kerjasama dengan satgas COVID terkait
memasukiwilayahpelayananmasihberbelit
dan tidak ada tim khususmenjamin SDM
steril dariCOVID.

Tantangan



KEGIATAN&SARANA


