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13:00¢ 13:05

Pembukaan, sekilas informasi forum kerjasama penyelengga
SPAM dan air limbah Indonegj@ustralia menghadapi COVID
19
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Rory Hunter
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Sambutan CEO Australian Water Association (AWA)
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Marissa
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Presentasi Unitywater

Ivan Beirne
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Astrid Hartono
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Diskusi

Pembicara dan peserta
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FORUM KERJASAMA PENYELENGGARA SPAM & AIR LIMB
INDONESIAAUSTRALIA MENGHADAPI C®/ID

ADifasilitasioleh PERPAMSI dan Australian Water Association (AWA)
dandidanaioleh PemerintahAustralia (via DFAT, AWP)

ATujuan membantupemerintahdanmasyarakatndonesia
menghadapdampakpandemiCOVIBL9 denganmemperkuat
kapasitagpenyelenggar&PAM dan airmbahdalammengatasi
masalalhmasalahyangtimbul terkait COVIBLO.

APilot kerjasamamelibatkanpenyelenggar&PAM dan alimbahdi
DKI Jakarta: PAM Jaya,AEkraAir Jakarta, PPalya dan PD PAL Jaya.



APDAM Surabaya dderumdamGianyarikut sertadalamforum ini dalam
kerangkawater Utility Improvement Program (WUIP) IndoneAiastralia yang
sudahberjalansejak2019.

AForum Indonesiaiustraliaini akanbekerjaselama4 bulan (Julic Oktober2020).

AForumakanmemberiaksesuntuk mendapatkarsaransaranmanajemendan
teknis pengetahuardan tools yanglibutuhkanterkait COVIBEL9 dari pihak
Australia.

A Output dari forum ini dapatberupapanduan SOFnstruksikerja, manual,
konsepregulasinternal, toolsmanajemendanoperasional dansebagainya
dalamberbagaiaspekterkait COVIBL9. yangdiharapkandapatmenjadi
referensiyangterstruktur dansistematisbagipenyelenggar&PAM dan air
limbahdalammenghadapkemungkinarsituasipandemiyangserupadi masa
yangakandatang

AKegiatarini diharapkarberkembangdalamskalayanglebih luasagardapat
diaksesdandimanfaatkanoleh anggotaPERPAMSI, FORKALd&h pihakpihak
terkait lainnya



STRUKTUR KEGIATAN FORUM
IDENTIFIKASI MASALAH

KATEGORI DAN PRIORITAS MASA

DIAGNOSIS & RESOLUSI

IMPLEMENTASI DAN EVALUAS

Penyelenggara SPAM dan air limbah
menyampaikan daftar masalah yang
dihadapi sehubungan pandemi COMI

Peserta forum mengelompokkan masalah
masalah tersebut dan menentukan prioritas
penanganannya.

Masalah didiskusikan di antara peserta
forum dan mitra Australia untuk diagnosis
dan saran solusi.

Saran dan rekomendasi atas masalah
masalah tersebut di sampaikan. Relevansinya
dievaluasi sebelum diimplementasikan.
Proses dan outputnya didokumentasikan.
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TUJUAN WEBINAR

Menghimpun masalaimasalah yang dihadapi atau yang menjadi
pertanyaan bagi penyelenggara SPAM dan air limbah terkait GTID

Webinar ini fokus pada pengungkapan masalah dan pengajuan
pertanyaan, belum memberikan jawaban atau rekomendasi solusi.

Forum Indonesidustralia akan mendiskusikan masalahsalah
tersebut selama 3 bulan ke depan.



Australian Government

Widya Setyowati

Unit Manager - Infrastructure (Development Cooperation)
Australian Embassy Jakarta
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L PAM JAYA

TANTANGAN PENYELENGGARAAN SPAM PAM JAY.
PADA MASA PANDEMI COVID

Oleh :
MARISSA, 9M,Sc

ManajerPelayanaiPelanggan
PAM JAYA

Rabuy 1Juli2020




gy,
PENYELENGGARAAN SPAM DI PROVINSI DKI JAKARTA %
PAM JAYA

Total PAM JAYA Rt
Kapasitas : 20.232,5

I/ dtk

Pelanggan : 877.98%lg

PT. AETRA AIR JAKARTA
Kapasitas : 10.500 Itk
Pelanggan : 469.534plg

PT. PAM LYONNAISE JAYA
Kapasitas : 9.725 |/dtk
Pelanggan : 408.44%lg

KanalTarumBarat
(Air Baki

Cisadane
2.800It/detik

e Areabelumterlayani(Prioritas Butuh Air Bersih)
Areabelumterlayani(Kondisi Air Tanah Masih Bagus)



AREA POTENSIAL PENYEBARAN COVIEL9 SPAM DKI JAKARTA

-~
PAM JAYA

=

A

Kontak
antar Pegawai
(PotensiTinggi)

A AbsensHandkey
A DistribusiDokumen

A Penggunaafrasilitas
Kantor Bersama (ATK,
printer, toilet)

A Pengoperasiainstalasi
Produksi

A RapatTatapMukadalam
saturuanganyangsama

Kontak
denganPelanggan
(PotensiTinggi)

A PembacaamMeter Air
A Penagihar Billing
A PembayararRekeningir

A Penerimaar& Penanganan

KeluhanPelanggan

A Pemasangasambungan
baru

A Pemutusarsambungan
A Perbaikarkebocoran

A

Kontak A

denganKontraktor
(PotensiTinggi)

A Proses Tender
A AktivitasProyek

Transmisimelalui Air
Produksi Distribusi

A JaminarKlorinasi??

A Kemungkinarair
terkontaminasidi area
yangtekananairnya
rendahé& terdapat
kebocoranpipa




KEBIJAKAN OPERASIONAL PAM JAYA SAAT PANDEMI COVIDB19

PAM JAYA

Air Baku

Penagihan

/Billing

Pembayaran
RekeningAir

Kantor

A KerjadariRumah  (Exc
Operator IPALaboratorium Project,
Mobil Tangki PiketDivisi)

A AbsensDnline
A Monitoring Kesehataharian

A OptimalisasiTataNaskahDinas
Elektronik(TNDE)

A Rapatvirtual viaAplikasiOnline

A ImplementasProtokolCovid19 :
A Pengukurarsuhutubuh
A WajibMasker
A PenyediaarHand Sanitizer
A Physical Distancing

Proyek

A AktivitasProyektetap
dilanjutkan

A OptimalisasBistem
Tender Online {Proc)

A Implementasidan
SupervisProtokol
Covid19

A PenyediaarRuangKlinis

A DukungarKerjasama
denganPuskesmas
Setempat

A APDLengkap

A MenghindariPenggunaar
Alat BersamaHelm,dl)

FasilitasProduksi&
Distribusi

A Memproduksidan
mendistribusikarair
secaranormaldengan
workforce minimal &
sistemshift

A Optimalisasbtomatisasi
untuk beberapafasilitas
produksi& distribusi

A ImplementasProtokol
Covid19

PelayananPelanggan

A Kombinaspembacaarmeter
airlangsungleh petugas
pembacaamandirioleh
pelanggandantaksasi

A Optimalisaspenagihardan
pembayarardengansistem
online

A PenutuparKantorLayanan
Pelanggamengan
optimalisasimedia online
contactless

A ImplementasProtokolCovid
19




gy,
KONTRIBUSI PAM JAYA UNTUK MENCEGAH PENYEBARAN COVIDP19 ~q

PAM JAYA

Jalan
Protokol &
Kantor
Kecamatan




Ay,
TANTANGAN PAM JAYA PADA MASA PANDEMI COVID -19 -/:/~J

PAM JAYA

Memastikanair yangdiproduksi& didistribusikarnke
pelanggarbebasdari Covid19.

Memastikanpegawaj pelanggan & kontraktor dapat
beradaptasdan menerapkarpolakebiasaarbaru (new
normal) pada aregotensialpenyebaranCovid19 yang
belumdapatsepenuhnyalilakukansecaraonline /
contactless

Memastikankesehatarfisik & mentalpegawaidi saat
penerapanKerjadi Rumah(Work From Home)

Menjagaproduktivitaspada level yangamadengan
sebelumpandemj walaupundenganminimum
workforce

A Metode pemeriksaarkeberadaarVirus Coviell 9
dalamair yangdiproduksi& didistribusikan?

A EfektivitasdesinfektanyangdigunakanPAMseperti
Kloruntuk menghilangkarVirus Coviel9 ?

A Polasosialisasihew normalyangefektif ?
A Pengembangateknologionline / contactles®

A Monitoring Kesehatatarian
A WebinarPsikologuntuk semuapegawai

A Polapengaturanworkforceyangefektif ?
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PAM JAYA

TERIMA KASIH
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Operasional Terbatas d
New Normal

01 Juli 2020

PT. AETRA AIR JAKARTA




Agenda

C Penerapan Regulasi
C Operasional Terbatas dan New Normal

C Tantangan yang dihadapi .

21



Regulasi Y/
aetr ¥

A. Periode PSBB

1. Peraturan Gubernur DKI No0.33 Tahun 2020 tentang Pelaksanaan PSBBdalam Penanganan Corona Virus
Disease 2019 (COVID -19) di Propinsi DKI Jakarta.

2. Surat Keputusan Kadisnakertransgi No. 837 Tahun 2020 - Juknis PSBB.

3. Kebijakan No. MIH/DIR/KEB/20.0S/30 Tentang Protokol Pencegahan Penyebaran Corona Virus Disease
(Covid-19) Pada Moya Indonesia Group.

B. Masa Transisi

1. KMK No.HK.01.07 -MENKES328 -2020 tentang Panduan Pencegahan Pengendalian COVID-19 di
Perkantoran dan Industri .

2. Peraturan Gubernur DKI Jakarta No.51 Tahun 2020 tentang Pelaksanaan Pembatasan Sosial Berskala
Besar Pada Masa Transisi

3. Surat Keputusan Kadisnaker No0.1363 SOP Masa Transisi PSBB.

Surat Edaran No.15 Tahun 2020 Tentang Panduan Penyelenggaraan Kegiatan Keagamaan di Rumah
Ibadah .

Internal Memo Moya Indonesia Holding Kebijakan Return to Work .
Panduan New Normal 1.1 dari Moya Group.

22



Penerapan Regulasi Y(
aetra”

C Aetra melakukan pengaturan kerja dengan mempertimbangkan kesehatan ,
kondusifitas dan lingkungan kerja yang sehat.

C Mengoptimalkan sumber daya dan penggunaan alat dan peralatan untuk tetap
beroperasi dan mencapai targetyang sudah ditetapkan .

C Penerapan sistem Cluster, karyawan bekerja di kantor (WFO)maksimum 30%, kecuali

untuk area kantor yang memungkinkan untuk penerapan Social Distancing bisa
sampai 50%.

V. WFO Work From Office

V WFH/F  Work From Home to Field

VvV WFH Work From Home .

A Pengkuran Suhu Tubuh, pagi & siang (maks. 37.5 °C)
A Standby , on-call.

23



Proses Produksi

Periode PSBB

Kapasitas produksi sesuai
target ( tidak ada
pengurangan ).

Dibentuk 4 Regu terpisah |,
tidak boleh kontak
langsung .

Penyediaan ruangan khusus
untuk istirahat /tidur ,
logistik , akomodasi .

Vendor alternatif untuk
bahan kimia .

W]«

Koordinasi untuk
ketersediaan air baku,
listrik .

aet

oNew Normal 6

(%t

Kapasitas produksi
Normal.

(%t

Bekerja dengan Jadwal shift
normal.

A Karyawan Non-shift bekerja
dengan sistem Cluster (30%
WFO).

A Penerapan Protocol Covid -19
(masker, sarung tangan,
pemberian vitamin, jaga jarak,
minimum kontak antar Regu.

A Desinfeksi ruangan dan alat

kerja setiap pergantian Cluster .

A Karyawan dengan penyakit
penyerta wajib WFH.

S
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Proses Distribusi

Periode PSBB

Monitoring tekanan di
jaringan menggunakan
logger/online .

Sampling kualitas air
(April 20%, Mei 50%)

Pengukuran tekanan di titik
Regulatory .

Dibentuk Tim Siaga
Distribusi : Perbaikan

bocoran kecil dan sedang.

RC {3 M

Prioritas penyelesaian
keluhan air mati .

*SLA: Service Level Agreement

aet

oNew Normal 6

o

Monitoring tekanan di jaringan
menggunakan logger/online dan
pengecekan lapangan .

Sampling kualitas air
(Juni 100%, 369 titik pantau ).

Pengukuran tekanan di titik
Regulatory .

Perbaikan bocoran kecil, sedang,
bocoran besar (kontraktor ), sesuai
SLA.

MGG

Penyelesaian keluhan air mati, air
kecil , kualitas air, sesuai SLA.

S

25



v
Proses Meter Reading , Billing & Collection Q;
aetra

Periode PSBB oNew Normal o

Pembacaan Meter Pelanggan
Reguler (85%), sebagian area
ditutup /tidak bisa diakses.

“ Pembacaan Meter Pelanggan Reguler (95%),
area sudah mulai dibuka /bisa diakses .

i

Pembacaan Meter Pelanggan Key Account
(100%) dan monitoring dengan AMR.
Pengiriman rekening dengan email.

Pembacaan Meter Pelanggan Key
Account dengan AMR. Pengiriman
rekening melalui email.

Aplikasi Aetra Mobile untuk Baca
Meter Mandiri dan Lembar
Tagihan .

Aplikasi Aetra Mobile untuk Baca Meter
Mandiri dan Lembar Tagihan .

Penerapan Formula estimasi

pembacaan yang lebih mendekati . Validasi lapangan hasil pembacaan .

Pemutusan Sementara (30%),
Penyambungan Kembali, Pemutusan Total.
Kasir internal tetap Tutup .

Tidak ada kegiatan dCollection 6 .

|- S

LUK

*AMR: Automatic Meter Reading
26



Proses Layanan Pelanggan

Periode PSBB

Contact Center 24 jam; kontak telepon ,
email , Live-chat, Facebook, Instagram .

Tidak ada layanan Key Account
Executive/untuk pelanggan Key Account .

Tidak ada Penerimaan Kunjungan
Pelanggan di kantor Aetra.

Aplikasi Aetra Mobile untuk informasi dan

keluhan pelanggan .

aet

oNew Normal 6

3

Contact Center 24 jam; kontak telepon ,
email , Live-chat, Facebook, Instagram .

Key Account Executive untuk layanan
pelanggan Key Account .

Layanan Kunjungan Pelanggan di kantor
Aetra.

Aplikasi Aetra Mobile untuk informasi dan
keluhan pelanggan .

Penyelesaian keluhan pelanggan dengan
skala prioritas .

B KKK

Tidak ada layanan Sambungan Baru.

Pelayanan Keluhan Teknis dan Non-
Teknis .

“l Sambungan Baru.

27



v
Tantangan yang dihadapi [ L
aetr§ g

C Menjaga agar karyawan dalam kondisi sehat, kondusif dan produktif .

C Mengoptimalkan alat dan teknologi untuk membantu dan memudahkan pekerjaan
operasional .

28



5 ‘ﬂ-'
{! '_

29



Tenmag kasih.

150 %901 - Owsa3 1Bo0L

CERTIFIED

No. 00170097760819

0

¢QAEBROS

www.aetra.co.id

@aetraKT
Aetra Jakarta

@aetrajakarta

v
aetr g

VKAN

[==n]
Komite Akreditasi Nasional
Laboratorium Penguji
LP-574 -IDN

PT. Aetra Air Jakarta — Official Account

021 - 8690 9999
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Latar Belakang

Periode BCP
PALYJA

PALYJA

Recovery
(New
Normal)

il

y  WdHehijgkarfiempatBekerjadi masa
PSBHTansisi
BerdasarkahM no 022/FAART/RR/Vi2020
(KaryawarMulaiBekerjadengan
protokol kesehatarPAL

l - . : PSBB DKI 10 April 202
1. HimbauanPresiderRI untukbekerja € 4Juni2020
darirumah(15maret2020)

2. KepgubNomor337Tahun2020
tentang PenetaparStatusTanggap
DaruratBencanaNabahCOVIBLY DKI

/ Fokus Proses selama Pandemic : \

AKegiatan operasional produkgan distribusi air bersih
APenanganan &luhan pelanggan
A Perbaikan kebocoran.

J

Perusahaan Memastikan Support Proses berjalan sesuai protokol kesehatan dan keselamatan

APenyediaan Mterial dan jasa, input air bak
AKomunikasi by online / virtual (Meeting, Training dll)

#B ERQ\ APengaturan system kerja WFH dan WFO. /




B. Tindakanygdiambil

A. SUPPLIER

1. Memastikanbahwaketersediaarbarang jasauntukleveloperasional

2. Tagihardalambentuksoftcopy via email

3. MemastikanvVendordan Kontraktorwajib mengikutiprotocol kesehataryangditerapkandi PALYJA

0

==, PALYJA

B.INPUT
1. MemastikankontinuitasAir Bakudan Air bersih
2. OptimalisasiDistribusiSupplysesuaidengandemand area.

C. Proses Perlindungan Karyawan dan Lingkungan Kerjanya

1. PengaturantWFHdan WFO (WFO : ProductioDjsributionNetwork, Leak repair, Call center)

2. KaryawanWFHbekerjadnginternet, VPN

3. MenerapkanPERGUB DKI no @®un2020,tanggald April 2020pembatasarkaryawankomorbidWFO.
4. PemberianMaskerdanvitamin untuk karyawanWFO

D. CUSTOMER

1. PenerimaarcomplaintmelaluiCall centedanonline

2. MengaktitkanKHP Virtual (Customer relation office)

3. Monitoring KonsumspelanggarKA by data logger online

4. Aprilkubikasiberdasarkarestimasi Mei mulaipembacaammeter
#BERS

PANDEMIC
)



)

Executive Summary
. ==, PALYJA
Disaster .

Recovery Plan

Perusahaamkan menjalankanDisasterRecoveryFunction (DRFuntuk era
New Normal

Beberapaprotokol recoveryyangtelah disiapkan:
AMengaturkerjabergilir WFOdan WFH
AMenjalankarvirtual office untuk pelayanarpelanggarkKA
AMenerapkanpanduanmasukkerija, kerjadi lapanganterimatamu/pelanggan -‘-;
ARevisistrategidanrencanakegiatanoperasionapencapaiarsales OPEX, ,‘ gy
CAPEXanlainnya KIH

M

é
Dengan demikian diharapkan dampak potensi resiko pandemi COVIBL9 :’H“:
terhadappelanggankaryawandanperusahaardapatterjaga

#BERSAMADEMIAIR



CHECKLIST PERSIAPAN

#BERS

RESIKO TERHADAP PENULARAN €2

widentifikasi
Resiko dalam
melaksanakan
Pekerjaan

wdentifikasi
Resiko dalam
Perjalanan
dari/ke tempat
kerja

wdentifikasi
Transportasi
yang digunakan

widentifikasi
Kebutuhan APD
sesuai dengan
Persyaratan
Pekerjaan

PENGATURAN PEKERJ

wKaryawan
dengan
Komorbid =
WFH

wPembatasan
Kerja Lembur

wTidak Shift
Malam untuk

karyawan usia
diatas 50
tahun

wPengaturan
Grup Kerja
Bergilir (@
mgg masul; 2 mgg
WFH

PENGATURAN TEMPAT Ki

wPenerapan Protoko
Kerja :

wPenerapan Hygine
dan Sanitasi Lingk
Kerja

wlersedianya R.
Isolasi
wPengaturan Jarak
Yt Keaa (:)I- f
5Aail yOA

wPola Hidup Bersih
dan Sehat

wPoster Informasi

\

PENGATURAN KEBUTUHAN K

%”‘./ PALYJA

GAPD sesuai yan(
dipersyaratkan
tersedia dan
tercukupi

«Cleaning
Consumables
dan Office
Equipment
tersedia dan
tercukupi




TR % A 4. .
MAL
R

PANDUAN SAAT MEMASUKI KANTOR

DAN SAAT SAMPAI KE RUMAH

A. SAAT MEMASUKI KANTOR
[ Tanggalkan jaket di luar Cuci tangan dengan sabun
A kantor. & sebelum memasuki kantor.
Jaga jarak min. 1 meter di
Eae:arl'emperatur suhu v Lift, reception, toilet, pantry,
d ruang tunggu.

B. SAAT SAMPAI KE RUMAH

Tanggalkan jaket dan masker.

S @

Jangan singgah ke tempat umum.

nggah
ramai

e Cuci tangan sesampai di rumah.

Minimal
20 detik

o Jangan membawa masuk APD kantor ke dalam rumah.

Tidak boleh

dibawa kedalam
B rumah. Dan
didesinfeksi

e Langsung tanggalkan baju dan mandi dengan antiseptic.

@

=l Mandidengan
‘ sabun antiseptik
-

° Cuci baju dan masker yang sudah d|paka|

Segera cuci.
3 - . gunakan detergen

e Disinfektan jaket, tas, kacamata dan jam tangan.

o Ukur suhu tubuh.

¥ 37,3°¢

Walerdlife_iD @walerdlife 1D @ PALYJA Indonesia palyjaindonesia  #BERSAMADEMIAIR

s PANDUAN BEKERJA DI KANTOR €&

WORMAL

C. SAAT BERADA DI AREA KER.

° Wajib menggunakan masker selama bekerja,

-

Wajib mencuci tangan dengan sabun Imin. 20 detik] dan ﬂmln'u dengan
baik. Dan ikuti 8 langkah cuci tangan yang baik dan benar.

O O

Wajib melakukan W«M suhu tubuh,

« Di bawah 37,3°C: diperbolehkan masuk

« Di atas 37,3°C: men: u S menit untuk dicek kembali. Bila pengecekan
kedua tetap & atas maka karyawan diminta pulang dan memeriksakan
diri ke fasilitas pelayanan kesehatan serta melaporkan ke atasan/Dept OHS
untuk ditindaklanjuti oleh dokter perusahaan,

Q $37,3%¢ £37,3°¢ M

Selama New Normal fingerprint tidak diberlakukan, Lakukanlah absensi
sesudl aturan absensi New Normal dari Divisi HCM,

Gunakan siku untuk membuka pintu dan hindari menyentuh benda & fasilitas
umum e.g. handrail tangga, pegangan pintu,

»Oe P

N-\d.ﬂ berkerumun seperti meeting face to face, makan & ibadah.

ﬂﬂ?

p.r.lm.lhdl. makan dan ibadah bersama. Kalau terpaksa,

mlhnul«uwlw
& (X8 & - o
Wa» peralatan/ atat

fgunulun ouh Nnnl um lgas detektor, dispenser/ Drinking Water
Fuunuln Alat ukur,

e€QOQ

e Melakukan disinfeksi di ruang kerja masing-masing setelah bekerja (mengelap
meja, peralatan kantor).

SRERSAMAD EMIAR

' PALYJA



PanduanKerjaDilapangan& Tips

% PALYJA

PANDUAN BEKERJA DI LAPANGAN SAAT PANDEMI WABAH COVID-19

vtamakan K] ’ Pastikan kesehatan Anda dalam kondisi prima
. dan cukup istirahat.

2 ’ Ketahui info terkini tentang kasus penyakit pada

area kerja dan area terjangkit (Zona Merah) dari

media resmi Pemerintah atau aparat setempat*.

3 Gunakan APD saat di lapangan yaitu masker,
kacamata, sarung tangan, penutup telinga.

7 ’Jika pelanggan yang mengajukan keluhan
adalah penderita, konsultasikan protokol
penanganan COVID-19 dengan aparat setem-
pat* dan utamakan perlindungan karyawan
bekerja.

Cuci tangan dengan air mengalir dan sabun
setelah menyelesaikan pekerjaan. Hindari me-
megang wajah, mengucek mata dan telinga.

6’Segera tinggalkan lokasi pekerjaan dan
jangan melakukan aktifitas lain (makan/mi-
num/merokok]).

7 > Ingatkan semua rekan kerja untuk melakukan
%" hal-hal penting di atas. Segera laporkan ketidak-
patuhan atau indikasi gejala terjangkit [demam,

sesak napas, dan batuk) ke atasan/OHS Reps.

Mandi dan ganti baju sesampai di rumah,

sebelum berinteraksi dengan keluarga atau
teman.

*RT/RW/Puskesmas/SUDINKES

' #BERSAMADEMIAIR

#BERSAMADEMIAIR

w ®
’&NEW NORMA ol

L
DOs & DON’Ts HADAPI COVID-

@ . &

P ) s
o Cucitangan memakai
- ‘sabun dan air mengalir
selama 20 detik atau
minimal memakai hand
sanitzer.
— Mcssmmnitt
pr— e
Menjaga kesehatan
fl dengan makan bergizi
“ .) seimbang, perbanyak
R sayur-sayuran dan
G ITTD | bush-bushen.
 — | S ———
) e
(XXXX)
» Gunakan masker bila
sakit atau harus berada
@ di tempat umum
—— —
E— JREp——
AR
Qb Q
LU )| dsswisrak minna
U U N 15 meter.
=
—— | S
F————n oy
Menerapkan etika saat
batuk. Tutup mulut
dengan lengan atas bagian
dalam atau menggunakan
lissue dan dibuang.
—

© ewste 0 @) pumdonnsin (@) vt 0 (€) PALVA ndonese

19 =Ly =

PALYJA

W

Tangan menyentuh bagian
‘wajah, terutama mata,
malut, dan hidung.

Metucah dan Membuang
Sekresi hidung sembarangan.

ST
pertemuan berkelompok.

Kantak fisik
(berjabat tangan, merangku, dill.

@

Menggunakan alat privadi
bersamaan (alat

makan,
baju,joket, maskar, il 'é

#BERSAMADEMIAIR

%‘.} PALYJA



#BERSAMADEMIAIR

New Normal
PANDUAN UNTUK TAMU/VISITOR ., ;vja

o

Wajib menggunakan masker
‘E untuk memasuki area PALYJA.

Pengukuran suhu tubuh:

Suhu tubuh di bawah 37,3°C diperbolehkan masuk
<1§° Suhu tubuh di atas 37,3°C menunggu 5 menit,
dilakukan pengecekan kembali.

Menanggalkan jaket & diletakkan
di tempat yang telah disediakan.

-y Mencuci tangan dengan
- sabun cuci tangan dan air bersih.
-y
Q\, Mengisi formulir riwayat perjalanan dan
(-

///7// identifikasi potensi COVID-19

o ‘7’ O Menjaga jarak fisik di ruang tunggu / ruang meeting
M sesuai marka minimal 1meter.

Q@ vetersite D @ palyjaindonesia Q @wateraiite 1D () PALYJA Indonesia #BERSAMADEMIAIR

%‘.} PALYJA



Tantangan/Kendala

0

==, PALYJA

\

AOptimalisassupplyke demand are&arenaperubahanpolapemakaian
APelaksanaaRroyektertunda

APembacaameter ke pelanggarsempatterkendala

APembayararbill pelanggar(collection on due datenenurun

AMonitoring kualitasair di jaringandistribusipelanggan
APenanganamkeluhanpelanggarke lapangarutk I NJ&zbnanderaté penolakanwarga
AMobilisasikaryawanyg mempergunakammodatransportasiumum

AMonitoring ProduktifitasstatuskaryawanwFH

APeningkatarcostutk kebutuhankomunikasi internetdll

AKeterbatasarkaryawan karenakaryawankomorbidtdk WFO

o /

#BERSAMADEMIAIR
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TANTANGAN PENYELENGGARAAN SPAM DAN
AIR LIMBAH PADA MASA PANDEMI COG}D

Presenter: (to be confimed)




)

PALIAYA

#1 Aksi & Kebijakan
PD PAL Jaya Pada

Masa Pandemi Covid19

1. TERHADAP PEGAWAI & OPERATOR

a. Memberlakukan Work From Home sejak 17
Maret sampai 05 Juni 2020

| b. Melakukan protokol kesehatan seperti cek suhu
me=#1] badan & menyediakan masker kain
e c. Melakukan rapid test kepada seluruh pegawai

d. Memperbarui APD Operator Sedot Tinja
e. Melakukan penyemprotan desinfektan di
lingkungan Kantor PD PAL Jaya

Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020



n:a #1 Aksi & Kebijakan
A ath PD PAL Jaya Pada

Masa Pandemi Covid19
2. TERHADAP MASYARAKAT DKI JAKARTA

M 2. Memberikan CSR Fasilitas Cuci Tangan di
Ml bDeberapa Halte Transjakarta & Museum bekerja
B edl sama dengan PT Tranasjakarta & PAM Jaya
me=£l h. Memberikan CSR paket sembako kepada
~|, masyarakat yang terdampak
s c. Memberikan CSR berupa APD untuk Para Tenaga
- Kesehatan

Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020
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PALIAYA

#2 Aksi Yang Dilakukan
PD PAL Jaya Dalam Rangka

w» New Normal
® 1. TERHADAP PEGAWAI & OPERATOR

a. Melakukan protokol kesehatan seperti cek suhu
badan & menyediakan masker kain

b. Melakukan physical distancing saat jam kerja
c. Memperbarui APD Operator Sedot Tinja

Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020



ri #2 Aksi Yang Dilakukan

LJ PD PAL Jaya Dalam Rangka
=« New Normal

» 2. TERHADAP PELANGGAN AIR LIMBAH
a. Membebaskan biaya tagihan air limbah untuk

Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020



n:'] #3 Tantangan Yang Dihadapi
At PD PAL Jaya Saat Ini dan di
B =N Waktu ke Depan

| 1. PELANGGAN PERPIPAAN

a. Beberapa pelanggan gedunggedung tinggi

" mengajukan keringanan atau penunggakan tagihan
< air limbah sehingga berpengaruh pada income
Perusahaan

Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020



n:'] #3 Tantangan Yang Dihadapi
At PD PAL Jaya Saat Ini dan di
Waktu ke Depan

Ut 2. PELANGGAN PENYEDOTAN

a. Beberapa pelanggan gedunggedung tinggi yang
g* sudah ada PKS, menunda jadwal penyedotannya
= dikarenakan karyawan melakukan WFH

b. Beberapa pelanggan rumah tangga kuatir
melakukan penyedotan tangki septik

Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020



n:'] #3 Tantangan Yang Dihadapi
At PD PAL Jaya Saat Ini dan di
B =N Waktu ke Depan

3. KEAMANAN & KESEHATAN OPERATOR

g~ Berdasarkan peneilitian ilmuwan dari Universitas
= Yale, USA, ditemukan bahwa virus Covid-19 dapat

" terpapar lewat tinja manusia.

Saat ini PD PAL Jaya membutuhkan masukan

bagaimana APD yang standar untuk melindungi

. operator air limbah domestik

Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020



KESIMPULAN

Pandemi COVIB19 mengajarkan kita
bahwa saat ini perilaku hidup sehat sudah
bukan hal yang bisa ditawar lagi. Maka,
Ini bisa jadi peluang untuk

A PD PAL Jaya yang bergerak dalam bidang
sanitast untuk makin mensostalisasikan ini
S CRUEREIELEGE

- Ir. Erwin Marphy Ali

- G | Webinar PERPAMSI & AWA | Juli 2020



TANTANGAN PENYELENGGARAAN SPAM
DI MASA PANDEMI COVID-19 & NEW NORMAL
PADA PDAM SURYA SEMBADA KOTA
SURABAYA

4
PERUSAHAAN DAERAH AIR
MINUM

SURYA

-
fppt.com OO KOTA SURA

EMBADA - —



PROGRAM PENCEGAHAN COVID-19

A Penyusunan Prosedur Pencegahan & Penanganan Covid-19 sesuai dengan Protokol
Kesehatan Pemerintah RI, Gubernur Jawa Timur serta Walikota Surabaya

A Pembentukan Gugus Tugas Percepatan Penanganan Covid-19 Perusahaan

A Mengalokasikan anggaran biaya untuk Pencegahan & Penanganan Covid-19 internal

A Menyalurkan Corporate Social Responsibility (CSR) melalui Pemerintah Kota Surabaya
untuk mendukung program Pencegahan & Penanganan Covid-19 Pemerintah

(g
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

SURYA SEMBADA

KOTA SURABAYA

Y

™) o —

fppt.com



PROGRAM PENCEGAHAN COVID-19

Proteksi Masyarakat (CSR) :

Proteksi Pribadi : - Peningkatan dosis chlor 1,5
Covid . . . - Penambahan jumlah Shift ppm menjadi 2 ppm / sisa
K Proteksi Masyarakat (CSR) : Proteksi Tempat Kerja : Operator [PAM chlor dijaga di 1 ppm Proteksi Tempat Kerja :
In':c?::sia - Bantuan telur ke masyarakat - Pengurangan jam layanan proteksi Masyarakat (CSR) : - Penambahan post - Penutupan sementara
melalui Pemkot pelanggan di kantor - Pembebasan biava 10 m> MBR desinfeksi di 4 rumah pompa layanan pelanggan di kantor
- e ya —
Start pencegahan : Proteksi Pribadi : Proteksi Tempat Kerja : Proteksi Tempat Kerja : Start 3T: Saat Ini
Proteksi Tempat kerja : - Pengurangan jam kerja - Pemasangan wastafel - Pengurangan jumlah Rapid Test
- Pelaksanaan desinfeksi ruang Proteksi Tempat Kerja : pegawai di kantor dengan
kerja [mingguan] - Pengaturan petugas program WFH
- Pengecekan suhu tubuh [harian]  lapangan tanpa ke kantor
- Sosialisasi protokol Covid-19 PSBB New Normal
(pemasangan sticker & poster) 28/4 8/6
:‘?‘fﬁd'aa“ handsanitizer PerkembangarBaca MeteMandiri
inding

Proteksi Pribadi :

- Pembagian APD (masker,
handsanitizer)

- Pembagian vitamin

186000 *

4

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

SURYA SEMBADA

KOTA SURABAYA
2019 —— : -

50000/

&




PROGRAM 3T (Testing, Tracing, Treatment)
e

A

o~ 1 o~ S
b /"/ \\ Isolasi Mandiri L"/ Swab Eoortiie /Igsehatan /Rﬁmah lay;‘\ Perawatan
CwLhs Hacktit P (WFH) 14 hari | Test e Baik? YaP<_isolasi Mandiri i di Rumah
Covid | Pengawasan :
Tidak Tidak
v 4
Rujukan ke

Ya Rujukan ke Rumah Karantina

4e(errnine\' N
Rumah Sakit (HAH, RS Indrapura,
r RS Menur, dll)
Tidak Menyelesaikan [ |

B Isolasi Mandiri Tidak
(WFH) 14 hari ._‘L

Swab
Test
o AN L
Dari - e ~
Perawatan <—Tidak— Tidak " positif Ya feraweton
Kembali

Ya !
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM X 1
Pemulihan &
Isolasi Mandiri

SURYA SEMBADA

KOTA SURABAYA

(WFH) 14 hari




PROGRAM PENANGANAN COVID-19

A Mendukung isolasi mandiri bagi karyawan yang harus melaksanakannya, dengan
pemberian suplai kebutuhan perlengkapan hingga penyediaan tempat isolasi
mandiri bagi karyawan yang membutuhkan (bekerjasama dengan pemerintah)

A Melakukan monitor rutin kondisi kesehatan bagi karyawan yang reaktif & positif
Covid-19 melalui Hotline Covid-19 internal

—4

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

SURYA SEMBADA

KOTA SURABAYA

fppt.com



PROGRAM NEW NORMAL

Meningkatkan penerapan Physical Distancing di perusahaan, seperti antrian absensi,
pelayanan pelanggan, pelaksanaan pertemuan-pertemuan dsb.

Mempertahankan penerapan Pola Hidup Bersih dan Sehat (PHBS) yang telah dilaksanakan

Meningkatkan monitoring kesehatan baik melalui cek suhu rutin sebelum bekerja maupun
penanganan laporan gangguan kesehatan melalui Hotline Covid-19 internal

Menambahkan Personal Protective Equipment (PPE) dan prasarana lain untuk kebutuhan
penerapan New Normal

Meningkatkan kewaspadaan terhadap potensi penularan Covid-19 yang masih berlangsung

o To Do Do P>

—

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

SURYA SEMBADA

KOTA SURABAYA

fppt.com
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PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

SURYA SEMBADA

KOTA SURABAYA




TANTANGAN

A Virus Covid-19 tidak kelihatan dan cepat menular

A Beratnya mengubah kebiasaan untuk lebih berhati-hati mengeksplore wajah
& menjaga jarak

A Sulitnya menghindari kontak dengan banyak masyarakat untuk karyawan
yang bekerja di publik

A Bertambahnya kebutuhan anggaran untuk pencegahan dan penanganan

Covid-19
A Menurunnya pendapatan karena menurunnya kemampuan pembayaran dari
pelanggan
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
SURYA SEMBADA

KOTA SURABAYA

fppt.com



WEBINAR PERPAMSI
AUSTRALIAMN

Tantangan Penyelengaraan SPAM dan Air Limbah pada Masa
Pandemi COVHD9

1 Apa yang telah dan sedang dilakukan oleh perusahaan pada masa pandemi
COVIEL9?

2 Apa yang akan dilakukan dalam rangka New Normal?

9 Masalah/kendala/tantangan apa yang dihadapi?
(saat ini atau diprediksi akan terjadi)

PERUMDA AIR MINUM TIRTA SANJ?WANI

aha {2!{¢,

) )

TIRTA DHARMA



MANAJEMERESIKO

P Krisis Per

Tindakan yang telah dilakul I masa [

. Pengelolaan SDM steril CO\NID

PEMERINTAH KABUPATEN GIANYAR [ 6‘“
PERUMDA AIR MINUM TIRTA SANJIWANI

Fokus sterilisasi fasilitas teknis dan non teknis (DESINFEKSI BERKALA dan
Hand Sanitizer Rutin)

Penerapan 3M (memakai masker, mencuci tangan, menjaga jarak)
Mengatur pembagian jam kerja dengan melakukan shifting/WFH tanpa
pemotongan gaji Pegawai

Pemberian multivitamin dan konsumsi bagi petugas lapangan untuk
daya tahan tubuh terutama lembur saat gangguan pelayanan

Sosialisasi dalam bentuk pamflet, brosur, surat edaran terhadap krisis
COVID-19 kepada Pegawai dan Pelanggan

Penyediaan fasilitas pola hidup bersih dan sehat bagi SDM

® Merupakan virus tipe Zoonosis
(ditularkan dari hawm ke manusia)

aL

o

. Pengelolaan Operasional efisien dan efektif
sesuai anggaran

Pembatasan jam lembur
Pengurangan suplai pompa (efisiensi energi tanpa gangguan
layanan)

i
hrgn spaoun g anaoma ropens dngn

o
T NFENERN
A

3&(:

. Inklusi terhadap pelanggan akibat pandemi

N )

bkt
et v s e

N AN N
Ayo bukung Bersama Social Distancing untuk STOP Penyebaran Virusiit

Melakukan kegiatan tatap muka menggunakan face shield
Pemberian masker kepada pelanggan

Pengecekan suhu tubuh setiap memasuki area Perumda
Penghapusan Denda Rekening selama Pandemi COVID,
Pemberian Keringanan Pencicilan terhadap Tagihan




4. Pengelolaan Investasi tepat
guna sesuai anggaran

A Investasi yang menyasar kebutuhan
pelanggan seperti wilayah yang
pelayanannya kurang maksimal dan
menekan kebocoran air.

A Melalui penerapan manajemen asset
sejak awal pengadaan, pemeliharaan
secara rutin berkala sesuai dengan
masa manfaat yang kita harapkan dan

hasilkan.

L

7ELN

('

o

HIMBAUAN

K
5. Pengelolaan
PenurunanPendapatan

Menjaga kontinuitas tekanan air ke
pelanggan
Penanganan perbaikan kebocoran air
fisik dan non fisik
Penyampaian surat tunggakan rekening,
air kepada pelanggan yang belum
melunasi rekening airnya.
Mengevaluasi permasalahan yang
menyebabkan terjadinya penurunan

pendapatan

Melakukan pembenahan terhadap
hasil evaluasi yang menyebabkan
terjadinya penurunan pendapatan
Koordinasi dengan semua bagian
terkait untuk segera mengatasi
permasalahan sebagai penyebab
penurunan pendapatan



ADAPTASIENORMALAN BABW 9 2

Tindakan yang akan dilakukan untuk meminimalkan dampak GO¥D

Mengadaptasi Ketentuan
Pemerintah

Dalam Rangka Tatanan Kenormalan
Baru Melawan COVIBL9 Perumda
AMTS akan menerapkan tindakan
tindakansesuaiKeputusarPemerintah,
Menteri Kesehatan beserta surat
edaran dan Pedir yang akan datang
semaksimamungkin

Pembatasan Kegiatan
Perjalanan Dinas

Dalam masa adaptasi Kenormalan Baru
Perumda AMTS akan membatasi
kegiatan perjalanan Dinas keluar
Negeri atau Daerah kecuali sangat
penting/mendesak.

Pemantauan Direksi

Direksiyang terkait akan senantiasa
memantau dan memperbaharui
informasi tentang COVID di wilayah
Perumda AMTS serta memberikan
kebijakan dan prosedur untuk
menerapkan tatanan New Normal.

Meminimalkan
Kegiatan Lembur

Perumda AMTS akan meminimalkan
kegiatan lembur untuk memberikan
pegawai waktu beristirahat dirumah
lebih banyak.

bhwa! [ €

SterilisasBerkala

Kedepannya seluruh individu di
lingkungan Perumda AMTS akan tetap
diwajibkan melakukan PHBSerilaku
HidupBersihdan Sehaj dan
melakukanphsyical distancingesuai
ketentuan New Normal yang berlaku

Penghapusashifting
dengandisiplin3M

Kedepannya seluruh individu di
lingkungan Perumda AMTS tetap
menerapkan gerakaBM (mencuci
tangan memakaimaskermenjaga
jarak) walaupun sudah memasukiasa
New Normal guna meminimalisir
penyebaran COVHIO.



PEMERINTAH KABUPATEN GIANYAR
PERUSAHAAN UMUM DAERAH AIR MINUM [@]]]
TIRTA SANJIWANI

Jalan Astina Timur Kel. Samplangan Telp. (0361) 943233 (HUNTING), FAX. 942391 GIANYAR  TIRTA DHARMA
Website : wi id  Email yar@gmail.com  Kode Pos : 80511

SURAT EDARAN
NOMOR : 800/SE/PERUMDA . TS/KEPEG/VI/30

TENTANG

PEDOMAN TATANAN NORMAL BARU PRODUKTIF DAN AMAN CORONA VIRUS
DISEASE 2019 (COVID -19) BAGI PEGAWAI DI LINGKUNGAN PERUSAHAAN
UMUM DAERAH AIR MINUM TIRTA SANJIWANI KABUPATEN GIANYAR

Tindakan-tindakan untuk mengurangi atau memlmmalknn dampak Corona Vlnl\' Disease 20 I9

(Covid-19) saat penerapan Normal Baru, hal-hal yang d bagi P

a. Direksi/yang terkait agar i dan perbaharui perkemb
informasi tentang COVID-19 di wilayahnya.

| e Pedoman Tatanan Adaptasi

kasus  dicurigai  COVID-19  (gejala demam atau  batuk/pilek/nyeri

tenggorokan/sesak nafas) untuk dilakukan oleh petugas

¢. Tidak memperlakukan kasus positif sebagai suatu stigma.

d. Meminimalkan kegiatan lembur agar pegawai mendapatkan waktu lebih banyak u
untuk beristirahat di rumah.

e. Pegawai wajib masker saat dit keluar ruangan dan perjalanan

dari/ke kantor, mengurangi kegiatan ke luar kan.:or kecuali keperluan penting dan K « . L
kegiatan pelayanan. a g ,

Kegiatan perjalanan Dinas keluar Negeri dan keluar Daerah Bali agar ditunda
kecuali sangat penting dan sangat mendesak.

. Menyediakan sarana cuci tangan dan hand sanitizer berkonsentrasi alkohol 70% di
tempat atau ruangan yang diperlukan.

. Tetap melakukan Physical di: i jarak dengan pekerja minimal 1
(satu) meter dalam semua aktivitas baik di luar maupun di dalam ruangan.

i. Melakukan pengukuran suhu bagi seluruh pegawai dan tamu yang masuk ke kantor

L3

B

dengan menggunakan thermogun (<37,5 derajat celcius)
j. wai i Kkart u
L s sl o s ol o b g Dalam Rangka Tatanan Kenormalan Baru Melawan COVIBL9
kepegawamn unluk dilakukan pemantauan lebih lanjut. 4 . . . ) . 4
k. Mengoptimalkan sirkulasi udara dan sinar matahari masuk ke ruangan kerja. Perumda Air Minum Tirta Sanjiwani telah mengimplementasikan
1. Tidak memberikan p kepada yang tidak masker, y ; .
, , A ketentuanketentuan sesuai Keputusan Pemerintah, Menteri
Surat edaran berlaku tanggalAs Juni 2020, Dengan diberlakukannya New Normal jam kerja ) . ! )
pegaal dibrlabukan sbaga berkur - Kesehatandan Menteri Dalam Negeri dan dituangkandalam Pedir
G- o serta surat edaran guna mengurangi/memiimalisir penyebaran

COVIEL9 danakantetap berlakudikemudianhari.
Gianyar, 4 Juni 2020

DIREKSI PERUSAHAAN UMUM DAERAH
AIR MINUM TIRTA SANJIWANI
DIREKTUR UTAMA,

IR MADE SASTRA KENCANA, M.Si.




TANTANGAN

Tantangan/masalah/kendala yang dialami selama masa pandemi G08/1D

Kendala Jam Kerja

Shifting berlaku dalam mengurangiintensitas
jam kerja namun lembur malam terkait
gangguarpelayanartidak bisadihindari

Interaksi dan Pelayanan

belum sterildikarenakarrapid testtidak
efektif dan SWAB testidak populer.

Manajemen KrisikhususCOVID
belumProfesional

Terkait kerjasama dengan Diskes untuk
kualitas air terkendala di ijin birokrasj
kerjasama dengan satgas COVID terkait
memasukiwilayahpelayanarmasihberbelit
dan tidak ada tim khusus menjamin SDM
steril dariCOVID

Q-
.
.
.

®-..
Perjanjian bebas COVID dari pihak kedua
belum dilakukan sehingga interaksi dari luar

Tantangan

JUPPPETLELLLLT TN,
. .
.
.
.
‘e

-

®

*
L
B

o.
'~-.--.

Perubahan Pola Hidup Sehat

Sikap berkelanjutan dan komitmen bersama
terhadap pola hidup bersih dan seh@nya
bisadimonitoring di jamkerja

Minim fasilitas kesehatan

Fasilitasseperti penyemprotan disinfektan
masihbelumberkala,danmasihbergantung
hanya dengan multivitamin serta hand
sanitizersaja

Ruang Lingkup Kerjgerbatas

Situasikerjadalambeberaparuanganmasih
belum bisa menerapkanphysicaldistancing
sementarasituasi kerja di lapanganbelum
memadaiuntuk mengimplementasikafjaga
jarakmaksimal



UTAMAKAN PENYEDIAAN DAN PELAYANAN
TERHADAP AKSES AIR BERSIH

KEGIATAN&SARANA

yang dilaksanakan serta disediakan semasa pandemi
COVID-19

Tukang Ledeng Perumda Air Minun
Tirta Sanjiwani SIAP MELAYANI 24 JAM!

Tolong menjaga jarak fisik untuk perlindungan
masyarakat dan petugas lapangan kami
Bantu menghentikan penyebarannya

Atur selalu jarak 1.5 meter setiap saat

€ 1.5M >




