
Hội thảo trực tuyến quốc tế
Chia sẻ kinh nghiệm trong ứng phó và phục hồi sau đại dịch COVID-19

Sponsored by/ Tài trợ bởi

International Webinar
Experience sharing in responding and recovering to COVID-19 pandemic



All attendees, please kindly turn off your microphone and/or camera to avoid 
background noises during the webinar.

Mute/Unmute
Bật/tắt mic

Start/stop camera
Bật/tắt camera

Select language
Lựa chọn ngôn ngữ

Ask, upvote 
questions

Chat box
Hộp trò chuyện

Share screen
Chia sẻ màn hình

Tất cả khán giả xin vui lòng tắt mic và camera để tránh tiếng ồn có thể có trong
quá trình diễn gia Hội thảo trực tuyến.

Instruction and note/ Hướng dẫn và lưu ý:

Đặt câu hỏi bằng
Tiếng Việt

English

Tiếng Việt
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Dr./TS. Daniel Deere
Water Quality Scientist

Water Futures/ 
Chuyên gia về chất lượng nước

Tổ chức Water Futures
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Mr. David Sheehan
Senior Water Quality & Regulatory Advisor

Coliban Water/ 
Cố vấn cấp cao về Quy định và Chất lượng nước

Công ty Nước Coliban
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CẤP NƯỚC NÔNG THÔN NGHỆ AN -VIỆT NAM
CTY CP CẤP NƯỚC VÀ MÔI TRƯỜNG 

NÔNG THÔN NGHỆ AN

KÍNH CHÀO CÁC ĐỒNG NGHIỆP

BÁO CÁO CHUYÊN ĐỀ: 
Cấp nước sạch ứng phó với dịch bệnh COVID-19 tại

công trình cấp nước xã Phú Thành, huyện Yên Thành, tỉnh Nghệ An



TỈNH NGHỆ AN – HUYỆN YÊN THÀNH – XÃ PHÚ THÀNH

Tỉnh Nghệ An:
Diện tích: 16.494 km2.
Dân số: 3.327.790 người.

Huyện Yên Thành - Địa bàn cấp
nước của công ty:
Diện tích: 546 km2.
Dân số: 302.000 người.

Cấp xã Phú Thành:
1. Quy mô cấp nước: 4.500 khách hàng.
2. Đã được cấp nước: 1.982 khách hàng.
3. Số lao động làm việc: 11 người

Huyện Yên Thành



VỀ DỊCH COVID – 19 
TRÊN ĐỊA BÀN CẤP NƯỚC

Đến nay:
Trên địa bàn cấp nước nói
riêng và địa bàn tỉnh Nghệ An 
chưa xuất hiện dịch COVID –
19 ở các loại hình F1, F2, F3.

Nghệ An: 0 ca



CÔNG TRÌNH VẪN ĐƯỢC ĐẢM BẢO VẬN HÀNH AN TOÀN



VỀ CÁC GIẢI PHÁP ỨNG PHÓ VỚI DỊCH COVID-19

1) Thực hiện các giải pháp chung theo quy định của nhà nước.
2) Giám sát chặt chẽ số lượng người ra – vào công trình.
3) Phối hợp với chính quyền và hội phụ nữ trên địa bàn cấp nước để
tuyên truyền về các biện pháp phòng ngừa dịch bệnh.
4) Ban hành Quy định và mua sắm các công cụ, hóa phẩm cần thiết để
(găng tay, khẩu trang, xà phòng, dung dịch diệt khuẩn,...) để người làm
việc và khách hàng sử dụng khi làm việc, giao tiếp.

Mặc dầu chưa nằm trong vùng dịch bệnh, nhưng công ty vẫn thực
hiện các biện pháp để phòng và ngăn chặn như sau:



5) Thực hiện giải pháp giảm thiểu tối đa giao dịch với khách hàng, khi
cần thiết phải giao tiếp thì thực hiện mang các dụng cụ phòng ngừa và
giữ khoảng cách an toàn.
6) Giảm thiếu các hội nghị, nếu cần thiết sẽ thực hiện theo hình thức
trực tuyến qua điện đàm, mạng thông tin. Thực hiện làm việc tại nhà
đối với nhân lực văn phòng công ty.
7) Vẫn triển khai các hoạt động ngoài hiện trường, nhưng thực hiện
đầy đủ các biện pháp phòng chống dịch.
8) Hoạt động cung ứng vật tư vật liệu, hóa chất phục vụ cho công tác
lắp đặt mở rộng địa bàn cấp nước và vận hành cấp nước vẫn được đáp
ứng đầy đủ theo Hợp đồng nguyên tắc đã lập trước với các đối tác,
nhà sản xuất.

VỀ CÁC GIẢI PHÁP ỨNG PHÓ VỚI DỊCH COVID-19



GIẢI PHÁP LINH HOẠT ĐỂ ỨNG PHÓ VỚI DỊCH BỆNH COVID-19
1. Vấn đề:
- Nhu cầu sử dụng nước tăng cao do sinh hoạt gia đình ( nhiều người sử dụng
do cách lý tại gia) và tâm lý sử dụng tối đa nước sạch trong sinh hoạt gia đình
để ngăn ngừa dịch bệnh;
- Thu nhập giảm do hạn chế việc làm trong điều tình trạng thực hiện các giải
pháp ứng phó vời dịch bệnh dẫn đến khó khăn về tài chính gia đình.
2. Giải pháp: Tăng cường công tác vận hành sản xuất để đảm ứng nguồn
nước sử dụng cho khách hàng và giảm 10% giá nước để hỗ trợ cho khách
hàng trong điều kiện giảm thiểu thu nhấp.
3. Hiệu quả:
- Không ảnh hưởng tiêu cực đến kết quả tài chính kinh doanh của công ty,
doanh số tăng cao do mức độ sử dụng nước tăng trung bình 30% trong 3 tháng
qua.
- Uy tín của công ty đối với khách hàng và chính quyền được nâng cao.



VẬT LIỆU, HÓA CHẤT PHỤC VỤ VẬN HÀNH, 
LẮP ĐẶT ĐƯỢC ĐẢM BẢO

  

  
 



HỆ THỐNG ĐIỆN MẶT TRỜI ĐƯỢC LẮP ĐẶT TRONG THỜI GIAN 
DỊCH COVID ĐỂ HỖ TRỢ NGUỒN ĐIỆN

  
 



TRÂN TRỌNG CẢM ƠN QUÝ VỊ
MONG MUỐN TIẾP NHẬN KINH NGHIỆM



Ms. Trương Nữ Như Ngọc
Manager of Network Management Unit
Thua Thien Hue Water Supply JSC/

Giám đốc xí nghiệp quản lý mạng
Cty CP Cấp nước Thừa Thiên Huế - HueWaCo

Sponsored by/ Tài trợ bởi
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Huế, 15/06/2020

HueWACO ĐỒNG HÀNH 
CÙNG TỈNH TT.HUẾ:

HỖ TRỢ CÁC TỔ CHỨC, 
CÁ NHÂN BỊ ẢNH HƯỞNG 

CỦA DỊCH COVID-19
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91% dân số
Thừa Thiên Huế
Đô thị: 94,7%

(TP Huế: 100%)
Nông thôn: ~84,6% 272.000 đấu nối

1,05 triệu người

ĐÔ THỊ VÀ NÔNG THÔN

PHẠM VI CẤP NƯỚC VÀ KHÁCH HÀNG
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TẠI TP HUẾ VÀ VÙNG PHỤ CẬN

Từ năm 2000 đến nay, Công ty đã phát huy nội lực (đầu tư hơn
1.700 tỷ.đ, xây dựng 7 NMN mới, t/c hơn 4.000 km đường ống),
tranh thủ ngoại lực (dự án ADB), quy hoạch CN hợp lý; phát huy
s.kiến cải tiến kỹ thuật (>200 SK giải pháp, tổng GTLL: >500 tỷ)…
Do đó, đã đạt được nhiều kết quả đáng kể:

• HTCN đồng bộ, đáp ứng nhu cầu CN ngày càng tăng.
• Nâng tỷ lệ cấp nước từ 23,4% (2000) lên 91% (2020).
• Duy trì CNAT, nâng cao CLN: độ đục sau lắng <0,5 NTU, độ đục

sau lọc <0,02NTU (thấp hơn 100 sv quy chuẩn Bộ Y Tế).
 Tiết kiệm đầu tư (sử dụng nguồn vốn phát hành CP, vốn tự

có), phân kỳđầu tư DA NM V.Niên; giãn tiến độ đầu tư NM H.Vân,
L.Bổn Giá nước hợp lý, giảm (chỉ bằng 75,2%) so với phương án
vay ADB/AFD, không ảnh hưởng đến khả năng chi trả của người dân!

HueWACO là đơn vị đầu tiên
công bố CNAT trên toàn tỉnh, 

không phân biệt đô thị và
nông thôn (T08/2009).

TỶ LỆ DÙNG NƯỚC TĂNG, 
BỆNH TẬT GIẢM

- Bệnh tiêu chảy giảm 67,8%.
- Bệnh lỵ giảm 90,5%.
- Bệnh tả ko phát hiện từ 2000 đến nay.

CẤP NƯỚC AN TOÀN

Dòng nước 
nhân văn

2019

89,2%
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• 08/03/2020: ca dương tính Covid-19 đầu tiên tại Huế;

• Có tất cả 4 ca dương tính với Covid-19;

• 07/04/2020, 4 bệnh nhân đều khỏi bệnh.

• Tỉnh TT.Huế thực hiện giãn cách toàn xã hội 15 ngày (01/4 - 15/04/2020) theo Chỉ thị số 16/CT-TTg
ngày 31/3/2020 của Thủ tướng CP.

Bệnh nhân số 30 và 31 (người Anh)
được xuất viện sáng 7/4/2020

Đường phố Huế vắng vẻ những ngày 
thực hiện giãn cách toàn xã hội

TÌNH HÌNH DỊCH BỆNH COVID-19 TẠI TỈNH TT.HUẾ
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LUÔN LUÔN ĐẢM BẢO CNAT, 

AN NINH NƯỚC
Trong suốt thời gian dịch bệnh Covid-19 diễn biến phức

tạp, HueWACO vẫn luôn duy trì CNAT, liên tục, đủ lưu
lượng, áp lực và dịch vụ hoàn hảo.

Đặc biệt trong thời gian giãn cách xã hội, Công ty vừa
tuân thủ nghiêm túc các công tác phòng dịch (CN mang khẩu
trang, giữ khoảng cách, rửa tay sát khuẩn…), vẫn bố trí nhân
lực hợp lý, tổ chức thi công hoàn thành các công trình trọng
điểm (xem hình bên), đảm bảo không gián đoạn các hoạt
động CNAT và ANN.

Trong thời gian tới, Công ty tiếp tục:
- Khẩn trương sớm khởi công XD các NMXL mới, nâng

công suất bền vững, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao, đảm
bảo ứng phó với mọi kịch bản thảm họa, sự cố …

- Nâng cấp cải tạo, mở rộng các NMXL cũ hướng đến xây
dựng HTCN thông minh, đồng bộ, bền vững; đảm bảo an ninh
nước sạch, CNAT và ngon, nhất là khi mùa nắng nóng đang đến.

T/c tuyến D400-300 gang 
nước thô Đập Khe Mệ -

Pauger (T3-5/2020)

T/c nâng cấp cải tạo bể lắng 
NM Phong Thu từ 8.000m³/ngđ 
lên 16.000m³/ngđ (T3-5/2020)
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CÔNG TÁC PHÒNG CHỐNG DỊCH COVID-19 TẠI HUEWACO

08/02, HueWACO mời Trung tâm kiểm soát
bệnh tật tỉnh TT.Huế tổ chức truyền thông về phòng

chống dịch để chủ động phòng ngừa.

Triển khai đo 
thân nhiệt đối 

với CBCNV 
(2 lần/ngày)

Phun khử trùng 2 lần/tuần tại VPCT, 
các XNCN và quầy giao dịch 24/7.
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Đối với khách hàng đến giao dịch tại HueWACO:

 phát khẩu trang miễn phí,

 kiểm tra thân nhiệt 100% KH tới giao dịch;

 mở sổ theo dõi thông tin khách hàng.

Đẩy mạnh truyền thông về THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ khuyến khích
khách hàng thực hiện các kênh thanh toán điện tử, giao dịch online..

Đo thân 
nhiệt và 

lưu thông 
tin KH 

đến giao 
dịch.

CÔNG TÁC PHÒNG CHỐNG DỊCH COVID-19 TẠI HUEWACO

Phát khẩu trang y tế 
miễn phí cho KH

Yêu cầu KH chung 
tay phòng ngừa sự 
lây lan dịch bệnh

Khuyến khích KH thanh 
toán điện tử, hạn chế 

giao dịch tiền mặt

Bố trí buồng khử khuẩn toàn thân 
trước quầy giao dịch KH
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ẢNH HƯỞNG DỊCH COVID-19 ĐẾN

SXKD CÔNG TY
NHU CẦU SỬ DỤNG NƯỚC CHO CÁC M.ĐÍCH PHI SH GIẢM
• Nước sử dụng cho mục đích DV, SX, HCSN giảm 17,5%
• Dự báo tiếp tục giảm mạnh trong quý II/2020
• DOANH THU dự kiến giảm 20,83 tỷ đồng (2020)

CHIA SẺ VỚI CỘNG ĐỒNG
MIỄN TIỀN SỬ DỤNG NƯỚC SINH HOẠT 3 KỲ HÓA ĐƠN 3,4,5
👉👉 Hộ nghèo và cận nghèo (~10.000 hộ).
👉👉 Các khu cách ly tập trung phòng, chống dịch COVID-19 (bao gồm

cả các khu CLTT là các cơ sở lưu trú được cơ quan có thẩm quyền quyết
định thành lập) (~4.000 người).
👉👉 Các cơ sở thực hiện hoạt động khám, chữa và điều trị bệnh dịch

COVID-19.
GIẢM 10% KỲ HÓA ĐƠN 3,4,5
🏠🏠 Giá nước sạch sinh hoạt cho các cá nhân, hộ gia đình
🏢🏢 Các đối tượng khách hàng: sản xuất, kinh doanh dịch vụ
💒💒 Các cơ sở tôn giáo

GIẢM 10% KỲ HÓA ĐƠN 6,7,8
🏢🏢 Các cơ sở lưu trú du lịch

GIẢM 20% KỲ HÓA ĐƠN 3,4,5 giá nước cho các cơ sở, tổ chức nhân đạo
(Theo công văn số 973 /QĐ-UBND ngày 14/4/2020 của UBND Tỉnh, Công văn số
4629/UBND-TC và QĐ số 261/QĐ-HWS ngày 17/4/2020 của Chủ tịch HĐQT HueWACO)

Công văn 
số 973 

/QĐ-UBND 
ngày 

14/4/2020 
của UBND 

Tỉnh

QĐ số 
261/QĐ-

HWS ngày 
17/4/2020 

của 
HueWACO
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ẢNH HƯỞNG DỊCH COVID-19 ĐẾN SXKD

11,1%

67,4%

3,1%

17,7% 0,7%

Miễn giảm hộ nghèo, cận nghèo (11,1%)

Miễn giảm cho hộ SH thuần túy + SH phức hợp (67,4%)

Miễn tiền nước các cơ sở y tế khám và điều trị COVID-19 (3,1%)

Miễn giảm cho đơn vị SX vật chất & KD dịch vụ (17,7%)

Miễn giảm cho các tổ chức nhân đạo & tôn giáo (0,7%)

DỰ KIẾN MIỄN GIẢM : 

HƠN 15 TỶ ĐỒNG
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HueWACO ủng hộ hiện vật với giá trị gần 1 tỷ
đồng (do HueWACO sản xuất) cho các hoạt động phòng
chống dịch bệnh Covid-19 của tỉnh:

• 5.000 chai khử khuẩn khô (đợt 1 ~80 triệu); 3.500 chai
nước rửa tay khử khuẩn khô cho đồng bào nghèo 2
huyện miền núi Nam Đông và A Lưới (đợt 2 ~56 triệu);

• 30 máy rửa tay tự động kèm 3.000 lít khử khuẩn (~300
triệu);

• 04 buồng khử khuẩn cho các cơ sở y tế kèm dung dịch
(~150 triệu);

• Tài trợ 20.000 bình nước uống Bạch Mã 20L/tháng và
nước uống đóng chai cho 6 cơ sở cách ly tập trung của
tỉnh và 5 chốt kiểm tra y tế trên địa bàn tỉnh (250 triệu).

Lễ trao tặng và ủng hộ Ban chỉ đạo 
chống dịch Covid-19 của tỉnh 8.500 chai 
dung dịch sát khuẩn, 20 máy rửa tay sát 

khuẩn (do HueWACO sản xuất) 

CHIA SẺ VỚI CỘNG ĐỒNG
CHUNG TAY PHÒNG CHỐNG DỊCH BỆNH COVID-19
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Ủng hộ 04 buồng khử khuẩn toàn thân kèm dung dịch sát khuẩn
cho các Trung tâm Y tế trên địa bàn Tỉnh

Ủng hộ máy rửa tay tự động và dung 
dịch sát khuẩn tại các khu cách ly

Trao tặng máy rửa tay tự động tại  
Chợ Phò Trạch và TTTM Quảng Điền

CHIA SẺ VỚI CỘNG ĐỒNG
CHUNG TAY PHÒNG CHỐNG DỊCH BỆNH COVID-19

Ủng hộ nước Bạch Mã cho 6
khu cách ly (~4.000 người)

Sản xuất nước rửa tay sát khuẩn tặng 
hộ nghèo và các địa điểm công cộng
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Panel Discussion
Chaired by

Dr Daniel Deere & Dr Nguyễn Việt Anh

Sponsored by/ Tài trợ bởi



Concluding remarks
by

VWSA, and AWA

Sponsored by/ Tài trợ bởi



For more information please contact:

Paul Smith
International Manager

E: Psmith@awa.asn.au
P: +61 403 201 393

An Nguyen
P: +61 423 297 981

Robbie Goedecke Huy Van Tran
P: +61 424 270 799 P: +61 423 080 289
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